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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi liImu Komunikasi
Fakultas Komunikasi Sastra dan Bahasa

2023

Eric Cantona/41182037190125

Pemahaman Konselor Tentang Komunikasi Terapeutik Dalam Bimbingan
Konseling DiAkun @temanbincang.id”

Di bawah bimbingan Ibu Winda Primasari, S. Hum., M. Si.

Penelitian ini didasari pada kurangnya pemahaman konselor mengenai konseling
dan terapeutik dibangun atas dasar memenuhi kebutuhan klien. Pada dasarnya
komunikasi terapeutik merupakan komunikasi profesional yang mengarah pada
tujuan yaitu penyembuhan klien. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
pemahaman konselor tentang komunikasi terapeutik dalam bimbingan konseling.
Penelitian ini dilakukan dengan cara wawancara, observasi dan dokumentasi
dengan akun @temanbincang.id. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
deskriptif, terdapat pola situasi yang sangat pribadi sehingga konselor harus
menjaga kerahasiaan klien. Hasil penelitian menunjukan bahwa Komunikasi
terapeutik dalam konseling terdiri, Tahap orientasi dalam konseling, memahami
masalah klien menjadi langkah awal krusial untuk menetapkan fokus, tujuan, dan
pendekatan yang sesuai. Konselor menciptakan dasar hubungan terapeutik dengan
mendengarkan aktif dan menjelaskan kode etik serta kerahasiaan. Tahap kerja
dalam proses konseling, intinya terletak pada implementasi rencana tindakan
untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Konselor dan psikolog
menggunakan berbagai pendekatan dan langkah-langkah untuk membantu klien
mengidentifikasi masalah, merenungkan kondisi mereka, dan membuat tujuan
yang fokus. Tahap terminasi dalam konseling, konselor memberikan dukungan
kepada klien dari awal hingga akhir pertemuan, termasuk masa pemulihan.
Tahapan ini, sebagai tahap akhir setiap pertemuan konselor dan klien, memiliki
dampak signifikan dalam keberhasilan komunikasi terapeutik. Tujuannya adalah
mendorong klien untuk mengevaluasi pencapaian tujuan dan mencapai kondisi
memuaskan.

Kata kunci: Komunikasi Terapeutik, Konseling, Instagram



ABSTRACT

Islamic University 45 Bekasi
Communication Studies Programme
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2023

Eric Cantona/41182037190125

Counsellor's Understanding of Therapeutic Communication in Counselling
Guidance in @temanbincang.id Account”

Under the guidance of Mrs Winda Primasari, S. Hum., M. Si

This research is based on the counsellor's lack of understanding of counselling
and therapeutics built on the basis of meeting client needs. Basically, therapeutic
communication is a professional communication that leads to the goal of healing
the client. The purpose of this study was to determine the counsellor's
understanding of therapeutic communication in counselling. This research was
conducted by means of interviews, observation and documentation with the
@temanbincang.id account. This research uses descriptive qualitative methods,
there is a very personal situation pattern so that the counsellor must maintain
client confidentiality. The results showed that therapeutic communication in
counselling consists of the orientation stage in counselling, understanding the
client's problem is a crucial first step to establishing the appropriate focus, goals,
and approach. The counsellor creates the basis of the therapeutic relationship by
active listening and explaining the code of ethics and confidentiality. The working
stage of the counselling process lies in the implementation of the action plan to
achieve the set goals. Counsellors and psychologists use a variety of approaches
and steps to help clients identify problems, reflect on their condition, and create
focused goals. The termination stage in counselling, the counsellor provides
support to the client from the beginning to the end of the meeting, including the
recovery period. This stage, as the final stage of each counsellor and client
meeting, has a significant impact on the success of therapeutic communication.
The aim is to encourage the client to evaluate the achievement of goals and reach
a state of satisfaction.

Keywords: Therapeutic Communication, Counselling, Instagram
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