
 
 

PENGENDALIAN MUTU MENGGUNAKAN METODE 7QC 

TOOLS UNTUK MENGURANGI REJECT PADA  

PT SAVORIA KREASI RASA. 

 
Skripsi diajukan untuk melengkapi persyaratan 

mencapai gelar Sarjana Manajemen 

 

 

oleh 

Eva Rohana Chusniatul 

NPM:41183402180230 
 

 

 

 

 

 

 

Strata 1 

Progam Studi Manajemen 

 

 

 

 

UNIVERSITAS ISLAM “45”     

FAKULTAS EKONOMI 

BEKASI                                  

2024 



ii 

 

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 



iii 

 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

 



iv 

 

PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN 

 

 

 



v 

 

ABSTRAK 

 

 

Eva Rohana Chusniatul (41183402180230)  

Pengendalian Mutu Menggunakan Metode 7QC Tools 

untuk Mengurangi Reject pada PT Savoria Kreasi Rasa 

xii + 71 halaman + 7 tabel + 17 gambar + 11 lampiran 

Kata kunci : Pengendalian mutu, Product Reject 

  

Penelitian yang dilakukan pada PT Savoria Kreasi Rasa bertujuan untuk 

mengetahui pengendalian mutu pada produksi permen FOX’S Bag 90g dan adanya 

produk reject pada proses produksi. 

 Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 7QC Tools. 

Dengan tehnik pengumpulan data diperoleh melalui wawancara dengan Head Of 

Quality Assurance/Quality Control dan Head Of  Produksi. Sehingga dapat diketahui  

bahwa produk reject berdasarkan hasil produksi tahun 2022 masih terjadi dan diatas 

standar yang di tetapkan Perusahaan yaitu 1,50% sedangkan rata rata reject adalah 

sebesar 2,21% dan gap sebesar 0,71%, dengan jenis reject terbanyak adalah berat tidak 

standar dan dapat diketahui bahwa jika produksi meningkat maka produk reject juga 

meningkat. 

Berdasarkan hasil penelitian produk reject yang terjadi bisa di minimalisir 

dengan melakukan perbaikan pada factor factor  (Man, Method, Material, Machine, 

Measurmen), secara berkelanjutan dan konsisten terhadap kualitas yang terkait proses 

produksi, pemberian pelatihan yang baik oleh seksi terkait kepada operator dan 

implementasi yang baik mengenai kepatuhan terhadap standar kerja serta perawatan 

mesin dilakukan secara berkala untuk meminimalisir kerusakan yang terjadi pada 

perusahaan. 
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