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ABSTRAK 

Kinanti Chaerunnisa (41183402180110) 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 

Kopi Janji Jiwa di Kota Bekasi 

xvi + 148 halaman + 25 tabel  + 4 grafik + 1 Diagram + 1 Gambar+ 12 lampiran  

+ 2024 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

 Tujuan dari penelitian ini untuk menguji Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, 

dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Kopi Janji Jiwa di Kota Bekasi. Populasi pada 

penelitian adalah seluruh konsumen Janji Jiwa kota  Bekasi yang berjumlah 120 orang dan 

semua merupakan sampel dalam penelitian ini. Peneliti ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Untuk analisis data menggunakan regresi linear berganda dengan program SPSS versi 

26.0.Metode penelitian yang digunakan penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Data yang 

digunakan adalah data primer. Untuk menentukan sampel yang digunakan pada penelitian ini 

menggunakan non probability sampling dan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data dalam penelitian ini yaitu dengan menyebarkan kuesioner  secara online melalui Google 

form kepada responden.Hasil Penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, kualitas produk 

dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Koefisien 

determinasi menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebur secara bersama – sama mempengaruhi 

keputusan pembelian sebesar 45,5 % sedangkan 54,5% dipengaruhi oleh faktor lain. Penelitian 

ini memberikan kontribusi penting dalam pemahaman faktor – faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian kopi Janji Jiwa di kota Bekasi. 

Daftar Pustaka : 65 (1985 – 2023) 

ABSTRACT 

xvi + 148 pages + 25 tables + 4 graphs + 1 diagram + 1 image + 12 appendices+2024 

Keywords: Service Quality, Product Quality, Brand Image, Purchase Decision 

The purpose of this study is to examine the Influence of Service Quality, Product Quality, 

and Brand Image on Purchase Decisions of Janji Jiwa Coffee in Bekasi City. The population in 

this study is all Janji Jiwa coffee consumers in Bekasi City, totaling 120 people, all of whom are 

samples in this study. The researcher used a quantitative research method. Data analysis was 

conducted using multiple linear regression with SPSS version 26.0 program. The research 

method used in this study is quantitative descriptive. The data used are primary data. To 

determine the sample used in this study, non-probability sampling and purposive sampling 

techniques were used. The data collection technique in this study was by distributing 

questionnaires online via Google Form to respondents. The results of the study indicate that 

service quality, product quality, and brand image have a positive and significant effect on 

purchase decisions. The coefficient of determination shows that these three variables together 

influence purchase decisions by 45.5%, while 54.5% is influenced by other factors. This study 

provides an important contribution to understanding the factors that influence the purchase 

decision of Janji Jiwa coffee in Bekasi City. 
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