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ABSTRAK 

Alya Dhita Nurul Fadilah 41183527190001, Kepuasan Kerja pada PT. Karya 

Perdana Transporatama Bekasi, Program Manajemen Administrasi Diploma 

(Tiga), Fakultas FISIP, Universitas Islam “45” Bekasi.  

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa faktor-faktor kepuasan kerja 

pegawai PT. Karya Perdana Transporatama Bekasi yang menjadi subjek 

penelitian. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif dengan teknik 

pengumpulan data berupa kuesioner, wawancara, dan observasi langsung. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa tingkat kepuasan kerja pegawai pada PT. Karya 

Perdana Transporatama Bekasi adalah tinggi yang ditunjukkan dengan faktor-

faktor yang menjadi indikator kepuasan kerja yaitu beupa kepuasan pada gaji dan 

tunjangan yang diterima, sistem promosi pegawai, lingkungan kerja yang 

kondusif, hubungan dengan sesama rekan kerja, pemimpin atau supervisor yang 

melakukan pengarahan sesuai dengan ketentuan sehingga meminimalisir 

kesalahan yang akan di timbulkan, sarana prasarana ditempat kerja yang 

mendukung penyelesaian tugas atau pekerjaan dan adanya kesempatan untuk 

mengembangkan diri bagi setiap pegawai. 

Kata kunci : Kepuasan kerja, dan faktor kepuasan kerja 
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ABSTRACT 

Alya Dhita Nurul Fadilah 41183527190001, Work goal at PT. Karya 

Perdana Transporatama Bekasi, Diploma in Administrative Management 

Program (Three), Faculty of Social and Political Sciences, Islamic University 

“45” Bekasi. 

This study aims to analyze the job satisfaction of employees of PT. Karya 

Perdana Transporatama Bekasi which is the subject of the study. The research 

used an approach approach with data collection techniques in the form of 

questionnaires, interviews, and direct observation. Job satisfaction indicators 

analyzed in this study are salary and benefits, work environment, co-worker 

relations, supervision, facilities and infrastructure and self-development. The 

results of this survey provide an indicator of job satisfaction at PT Karya Perdana 

Transporatama Bekasi is high, with conditional infrastructure due to salary 

satisfaction and profit indicators received, employee promotion systems, a 

comfortable working environment, and relationships with colleagues, managers, 

or supervisors who brief according to rules. So, as to minimize errors that occur 

in the structure, a workplace that supports the completion of tasks or jobs and 

opportunities for the personal growth of each employees. 

Keyword : Job satisfaction, The factors of Job Satisfaction  
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kehadirat ALLAH SWT yang telah memberikan limpahan rahmat, nikmat, dan 
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8. Sahabat Ash Katya Hfir, yang telah memberikan doa, semangat, dukungan nya 

kepada penulis. Serta turut membimbing penulis dan senantiasa sabar dalam 
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10. Dan kepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang 

senantiasa mendoakan,  membimbing, dan memberikkan dukungan. Semoga 

kebaikan kalian di bals oleh ALLAH SWT.  
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