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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk menganalisa strategi dalam meningkatkan brand
awareness di era digital studi kasus pada BPRS Al Salaam. Penelitian ini berfokus pada
strategi untuk mengetahui sejauh mana kesadaran masyarakat akan adanya lembaga
keuangan BPRS Al Salaam, sehingga dapat menarik calon nasabah untuk mengenal
lebih dalam terkait BPRS Al Salaam.

Metode analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis matriks IFE
dan matriks EFE melalui wawancara kepada departemen pengembangan bisnis di
BPRS Al Salaam. Tahapan selanjutnya adalah melakukan tahap pencocokan yaitu
menganalisanya dengan menggunakan matriks IE (Internal-External) untuk

mengevaluasi posisi strategi perusahaan.

Hasil menunjukkan bahwa BPRS Al Salaam dalam strategi brand awareness
berada pada posisi sel | dengan nilai IFE = 3,42 dan nilai EFE = 3,77 sehingga dapat
direkomendasikan bahwa BPRS Al Salaam berada pada posisi pertumbuhan dan
membangun. Alternatif strategi brand awareness yang dapat direkomendasikan bagi

BPRS Al Salaam adalah, Strategi Penetrasi Pasar dan Strategi Pengembangan Pasar.

Kata Kunci: Strategi, Brand Awareness, Digitalisasi, BPRS Al Salaam.



ABSTRACT

The research aims to analyze strategies to enhance brand awareness in the
digital era, with a case study on BPRS Al Salaam. The focus of this study is to determine
the extent of public awareness regarding the existence of the financial institution BPRS
Al Salaam, aiming to attract prospective customers to gain a deeper understanding of
BPRS Al Salaam.

The data analysis method employed in this research involves the use of IFE
(Internal Factor Evaluation) and EFE (External Factor Evaluation) matrices through
interviews with the Business Development department at BPRS Al Salaam. The
subsequent step involves matching the data by analyzing it using the IE (Internal-

External) matrix to evaluate the company’s strategic position.

The results indicate that BPRS Al Salaam, in its brand awareness strategy, is
positioned in quadrant | with an IFE score of 3.42 and an EFE score of 3.77. This
suggests that BPRS Al Salaam is in a growth and development phase. Recommended
alternative strategies for brand awareness at BPRS Al Salaam include Market

Penetration Strategy and Market Development Strategy.

Keywords: Strategy, Brand Awareness, Digitalization, BPRS Al Salaam.
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