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ABSTRAK 
 

Penelitian ini berjudul Inovasi Trash for Tax pada Bank Sampah Wijaya Kusuma 

XVI RW 016 dalam upaya Peningkatan Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kelurahan Mustikajaya Kecamatan 

Mustikajaya Kota Bekasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode penelitian desrkriptif dengan pendekatan kualitatif. Penelitian ini 

menggunakan intstrumen berupa pedoman wawancara dengan beberapa informan 

seperti (1) Lurah Mustikajaya, (2) Kepala Seksi Pemberdayaan Masyarakat dan 

Pembangunan, (3) Ketua Bank Sampah Wijaya Kusuma XVI RW 016 Kelurahan 

Mustikajaya, (4) Ketua RW 016 Kelurahan Mustikajaya, dan (5) Satuan Tugas 

Pemantauan dan Monitor RW 016 Kelurahan Mustikajaya. Penelitian ini 

menggunakan Teori Inovasi oleh Everret M. Rogers dengan 5 indikator teori yaitu (1) 

keunggulan relative atau Relative Advantages, (2) kesesuaian atau Compability, (3) 

Complexity atau kerumitan, (4) kemudahan untuk dicoba atau Trialability, dan (5) 

kemudahan diamati atau Observability. Hasil penelitian ini adalah (a) Indikator keunggulan 

relative atau Relative Advantages terpenuhi dengan adanya keuntungan yang ditawarkan 

oleh Program Inovasitersebut, (b) Indikator kesesuaianatau Compability terpenuhi dengan 

Program Inovasi Trash for Tax hadir dengan membawa perubahan cara pembayaran 

namun tidak mengubah tujuan utama yaitu membayar Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2), (c) Indikator kerumitan atau Complexity 

terpenuhi dengan adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) untuk menjadi acuan 

pengguna inovasi untuk menggunakan Program Inovasi tersebut, (d) Indikator 

kemungkinan untuk dicoba atau Trialability terpenuhi dengan adanya proses 

ujicoba Program Inovasi Trash for Tax selama 3 bulan sebelum diterapkan Program 

Inovasi Trash for Tax, (e) kemudahan diamati atau Observability dibuktikan dengan 

adanya dampak yang dihasilkan oleh Program Inovasi Trash for Tax Dalam 

Program Inovasi Trash for Tax ini juga terdapat factor pendukung dan penghambat 

yang dihadapi. Penelitian ini menghasilkan output bahwa Program Inovasi Trash 

for Tax terlaksana dengan baik dan memiliki dampak positif sesuai dengan tujuan 

dari diadakannya inovasi tersebut. Faktor pendukung seperti (1) adanya inisiasi 

untuk menciptakan terobosan baru, (2) adanya dukungan dari berbagai pihak, (3) 

adanya manfaat yang ditawarkan, dan (4) Sarana dan Prasarana yang mendukung. 

Kemudian factor yang menjadi penghambat seperti, (1) Belum tercapainya target 

jumlah nasabah, (2) Rendahnya kesadaran masyarakat atas kewajiban membayar 

pajak, dan (3) Pandemi COVID-19. Upaya yang dilakukan dalam menghadapi 

hambatan tersebut antara lain adalah dengan memberikan himbauan-himbauan 

kepada warga dan nasabah yang belum berpartisipasi. 

 

 
Kata Kunci: Inovasi Trash for Tax, Bank Sampah, Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2). 
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ABSTRACT 
 

This research is entitled Waste for Tax Innovation at the Wijaya Kusuma XVI RW 

016 Waste Bank in Efforts to Increase Rural and Urban Land and Building Tax 

Revenue (PBB-P2) in Mustikajaya Village, Mustikajaya District, Bekasi City. The 

method used in this research is a descriptive research method with a qualitative 

approach. This research used an instrument in the form of an interview guide with 

several informants such as (1) Head of Mustikajaya Village, (2) Head of the 

Community Empowerment and Development Section, (3) Chairman of Wijaya 

Kusuma XVI Waste Bank RW 016 Mustikajaya Village, (4) Chairman of RW 016 

Mustikajaya Village , and (5) RW 016 Mustikajaya Village Supervision and 

Supervision Task Force. This research uses Innovation Theory by Everret M. 

Rogers with 5 theoretical indicators, namely (1) Relative Advantages or relative 

advantage, (2) Compability or suitability, (3) Complexity or complexity, (4) 

Trialability or ease of trying, and (5) ) Observability or ease of observation. The 

results of this research are (a) Indicators of Relative Advantages or relative 

advantages are met with the advantages offered by the Innovation Program, (b) 

Indicators of Compability or suitability are met with the Taxation Waste Innovation 

Program which is accompanied by changes to the Waste Innovation Program. 

method of payment but does not change the main objective, namely paying Rural 

and Urban Land and Building Tax (PBB-P2), (c) Complexity or completeness 

indicators are met by the existence of Standard Operating Procedures (SOP) which 

serve as a reference for innovation users to use the Innovation Program, ( d) 

Trialability indicators or the possibility of trying to complete the trial process for 

the Tax Waste Innovation Program for 3 months before the implementation of the 

Tax Waste Innovation Program, (e) Observability or ease of observation is proven 

by the impact produced by the Waste Innovation Program for Taxation. In the 

Waste for Tax Innovation Program there are also supporting factors and obstacles 

faced. This research produces the outcome that the Waste Innovation Program for 

Taxation has been implemented well and has had a positive impact in accordance 

with the objectives of the innovation. Supporting factors such as (1) initiation to 

create new innovations, (2) support from various parties, (3) benefits offered, and 

(4) supporting facilities and infrastructure. Then the inhibiting factors are, (1) The 

target number of customers has not been achieved, (2) Low public awareness of the 

obligation to pay taxes, and (3) The COVID-19 pandemic. Efforts made to 

overcome these obstacles include providing advice to residents and customers who 

have not participated. 

Keywords: Trash For Tax Innovation, Waste Bank, Urban and Rural Land 

and Building Tax (PBB-P2). 
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DAFTAR ISTILAH 
 

3R : Prinsip 3R (Reduce, Reuse, Recycle) merupakan salah satu 

cara yang efektif untuk mengelola sampah. Prinsip ini 

bertujuan untuk mengurangi jumlah sampah yang dihasilkan 

dan memanfaatkan kembali sampah yang dapat didaur 

ulang. 

NJOP : Nilai Jual Objek Pajak (NJOP) adalah harga rata-rata jual 

beli yang diperoleh dari harga objek lain yang sejenis, Nilai 

Jual Objek Pajak Pengganti atau nilai baru. 

Satgas Pamor : Satuan Tugas Pengawas dan Monitor (Satgas Pamor) adalah 

Staff Kelurahan yang ditugaskan untuk mengurusi seluruh 

urusan di Wilayah RW yang berhubungan dengan urusan 

Pemerintahan. 

SPPT : Surat Pemberitahuan Pajak Terhutang (SPPT) yang 

selanjutnya disebut dengan SPPT adalah surat yang 

digunakan oleh Badan Pendapatan Daerah untuk 

memberitahukan besarnya Pajak Bumi dan Bangunan 

terhutang kepada Wajib Pajak 

STTS : Surat Tanda Terima Sementara (STTS) adalah surat tanda 

bayar yang diberikan Satgas Pamor kepada pembayar pajak 

sebagai tanda pembayaran sementara sebelum pajak anda 

disetorkan ke Bank. 

Trash for Tax : Program inovasi membayar pajak menggunakan sampah 

yang diterapkan oleh Bank Sampah Wijaya Kusuma XVI 

RW 016 Kelurahan Mustikajaya. 


