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ABSTRAK

Pemerintah Indonesia dalam upaya peningkatan kompetensi dan kualitas Kkerja
sudah berupaya berinovasi untuk menemukan konsep atau sistem baru, dalam
semangat reformasi birokrasi. Pemerintah Kota Bekasi telah menerapkan strategi
baru untuk meningkatkan kinerja para ASN. Strategi tersebut melalui aplikasi
SIKERJA, namun wawasan mereka terhadap kinerja dalam melengkapi aplikasi
SIKERJA belum optimal serta ASN beranggapan bahwa SIKERJA itu sebagai alat
pencari uang saja. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis strategi Pemerintah
Kota Bekasi terkait Aplikasi Penilaian Kinerja Jabatan Aparatur (SIKERJA), serta
menganalisis faktor apa saja yang menghambat pelaksanaan peningkatan kinerja
dalam SIKERJA, dan menganalisis efektivitas dari aplikasi SIKERJA oleh ASN
Pemerintah Kota Bekasi yang dilaksanakan di Pemerintah Kota Bekasi di bagian
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik. Dalam penelitian ini menggunakan metode
kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan melalui pengumpulan data primer
berupa observasi dan wawancara, dan pengumpulan data sekunder melalui studi
Pustaka dan dokumentasi. Teknik analisi data yang digunakan yaitu model Miles
and Huberman melalui reduksi data, display data dan penarikan kesimpulan. Dari
hasil penelitian menunjukkan bahwa Strategi yang diterapkan Pemerintah Kota
Bekasi terkait Aplikasi SIKERJA berjalan dengan baik serta terdapat perubahan
yang terjadi terhadap ASN dalam penerapan strategi aplikasi SIKERJA seperti
perubahan kedisiplinan waktu, kedisiplinan dalam bekerja, dan ASN menjadi lebih
giat bekerja demi tercapainya suatu target yang dituju didalam aplikasi SIKERJA.
Namun masih perlunya peningkatan SDM agar lebih profesional dan berkompeten.
Rekomendasi peneliti perlunya pembaharuan terhadap aplikasi SIKERJA serta
sarana dan prasarana untuk mendukung ASN berkinerja demi mencapai visi dan
misi organisasi.

Kata Kunci: Strategi, Penilaian Kinerja, Pegawai Pemerintah
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ABSTRACT

The Indonesian government in an effort to improve competence and quality of work
has tried to innovate to find new concepts or systems, in the spirit of bureaucratic
reform. The Bekasi City Government has implemented a new strategy to improve
the performance of ASN. The strategy is through the SIKERJA application, but their
insight into performance in completing the SIKERJA application has not been
optimal and ASN thinks that SIKERJA is only a money-making tool. The purpose of
this study was to analyze the strategy of the Bekasi City Government regarding the
Application for Apparatus Job Performance Assessment (SIKERJA), as well as to
analyze what faktors hindered the implementation of performance improvement in
SIKERJA, and to analyze the effectiveness of the SIKERJA application by the Bekasi
City Government ASN which was carried out at the Bekasi City Government in part
of the National Unity and Political Body. In this study using qualitative methods.
Data collection techniques through primary data collection in the form of
observation and interviews, and secondary data collection through library studies
and documentation. The data analysis technique used is the Miles and Huberman
model through data reduction, data display and drawing conclusions. The results
of the study indicate that the strategy implemented by the Bekasi City Government
regarding the SIKERJA application is going well and there are changes that occur
to ASN in the application of the SIKERJA application strategy such as changes in
time discipline, discipline in work, and ASN being more active in working in order
to achieve a target. in the SIKERJA application. However, it is still necessary to
increase human resources to be more profesional and competent. Researchers
recommend the need for renewal of the SIKERJA application as well as facilities
and infrastructure to support performing ASNs in order to achieve the
organization's vision and mission.

Keywords: Strategy, Performance Appraisal, Government Employees
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