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ABSTRAK 

 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra, 

dan Bahasa 

2023 

 

 

M Taufik Kadir/41182037160046 

Peran Public Relations Yayasan Al-Fatih Kaffah Nusantara dalam Strategi 

Pembinaan Muslim Papua  

Di bawah bimbingan Ibu Siti Khadijah 

75 Halaman skripsi dan 23 halaman romawi, 2 Daftar tabel, 29 Daftar 

gambar,dan 7 lembar lampiran. 

 

Public relations memegang peranan yang sangat penting bagi sebuah 

lembaga. Tugas seorang public relations harus mampu menciptakan suasana 

perusahaan yang kondusif dan kuat hubungan sosialnya. Untuk mencapai itu, 

peran yang harus dimiliki oleh public relations adalah mampu menjalin hubungan 

baik serta membentuk komunikasi dan menyebarkan informasi yang baik dan 

benar terhadap publik. Metodologi penelitian yang digunakan yaitu kualitatif 

deskriptif dengan teknik pengumpulan data melaui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran public relations  dalam 

mendapatkan kepercayaan di masyarakat melalui lima peran humas dalam 

organisai nirlaba yaitu membina kesadaran masyarakat terhadap tujuan 

organisasi; (2) mengimbau orang-orang untuk menggunakan jasa yang disediakan 

oleh organisasi; (3) menciptakan bahan-bahan pendidikan, khususnya penting 

bagi lembaga yang berorientasi pada kesehatan; (4) mencari dan melatih tenaga 

kerja sosial; (5) mencari dana untuk mengoperasikan organisasi. Hasil penelitian 

yang ditemukan adalah bahwa peran public relations dalam yayasan 

menunjukkan keterlibatan yang cukup signikan, karena adanya humas dapat 

membantu yayasan dalam mengelola program dengan terstruktur dan 

mendapatkan kepercayaan masyarakat. Peran public relations dan tim dilapangan 

dalam memberikan pelayanannya sebagai lembaga nirlaba yang berkontribusi 

pada pengembangan sumber daya manusianya, mendapat kan apresiasi 

dimasyarakat sekaligus memperkuat kepercayaan masyarakat terhadapa yayasan.  

 

Kata kunci: Public Relations, yayasan, nirlaba, kepercayaan. 
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ABSTRACT 

 

 

Islamic University 45 of Bekasi 

Communication Studies Program 

Faculty of Communication, Literature, and Language 

2023 

 

 

M Taufik Kadir / 41182037160074 

The Public Relations Role of the Al-Fatih Kaffah Nusantara Foundation in the 

Development Strategy for Papuan Muslims 

Under the guidance of Mrs. Siti Khadijah 

75 Thesis pages and 23 Roman pages, 2 List of tables, 29 List of images, and 7 

attachments. 

 

Public relations has a very important role for an institution. The task of a 

public relations officer must be able to create a conducive corporate atmosphere 

and strong social relations. To achieve this, the role that must be owned by public 

relations is to be able to establish good relations and establish communication 

and disseminate good and correct information to the public. The research 

methodology used is descriptive qualitative with data collection techniques 

through interviews, observation, and documentation. 

This study aims to determine the role of public relations in gaining public 

trust through the five roles of public relations in non-profit organizations, namely 

fostering public awareness of organizational goals; (2) encourage people to use 

the services provided by the organization; (3) creating educational materials, 

particularly important for health-oriented institutions; (4) search for and train 

social workers; (5) seeking funds to operate the organization. The results of the 

research found that the role of public relations in foundations shows significant 

involvement, because the presence of public relations can assist foundations in 

managing programs in a structured manner and gaining public trust. The role of 

public relations and the team in the field in providing services as a non-profit 

organization that contributes to the development of its human resources, gains 

appreciation in the community while strengthening public trust in the foundation. 

 

Keywords: Public Relations, foundation, non-profit, trust. 
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