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ABSTRAK

Aplikasi E-Coklit adalah aplikasi baru yang diluncurkan olen KPU untuk
mempermudah dalam proses pemutakhiran data pemilih untuk penetapan daftar
pemilih tetap untuk pemilu 2024. Masalah utama dalam penelitian ini yaitu masih
banyak ditemukan masyarakat yang tidak terdaftar dalam Daftar Penduduk
Potensial Pemilih Pemilihan (DP4 ) dan pemilih gandan di dua tempat. Penelitian
ini dengan menggunakan teknik pengumpulan data, observasi, wawancara dan
dokumentasi. Sifat penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif.
Sumber data penelitian ini dari observasi, wawancara mendalam oleh Komisioner
KPU Kota Bekasi, kepala Divisi Pencegahan Partisipasi Masyarakat dan Humas,
serta petugas Pantarlih selaku pengguna aplikasi E-Coklit. Tujuan penelitian ini
untuk menganalisa kefektivitas Aplikasi E-Coklit dalam proses pemutakhiran data
pemilih. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada KPU Kota Bekasi,
maka dapat disimpulkan bahwa efektivas aplikasi E-Coklit masih belum efektiv,
berdasarkan dari teori Richard M.Steers dim Tangkilisan (2005:205) terdapat 3
indikator dalam keefektifitas aplikasi, yaitu pencapaian tujuan, integritas, adaptasi.
Adapun hambatan yang dialami oleh petugas pantarlih dan KPU Kota Bekasi yaitu
kendala sinyal, kendala ruang penyimpanan aplikasi. Upaya yang dilakukan oleh
KPU Kota Bekasi dalam menghadapi hambatan aplikasi yaitu dengan melakukan
pencocokan data atau pemutakhiran data pemilih secara manual.

Kata Kunci: Efektivitas,Aplikasi,Pemutakhiran data pemilih
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ABSTRACT

The E-Coklit application is a new application launched by the KPU to simplify the
process of updating voter data for determining the final voter list for the 2024
election. The main problem in this research is that there are still many people who
are not registered in the List of Potential Election VVoter Population (DP4) and dual
selector in two places. This research uses data collection techniques, observation,
interviews and documentation. The nature of this research uses a qualitative
descriptive approach. The data sources for this research are observations, in-depth
interviews by the Bekasi City KPU Commissioner, the head of the Community
Participation Prevention and Public Relations Division, as well as Pantarlih officers
as users of the E-Coklit application. The aim of this research is to analyze the
effectiveness of the E-Coklit Application in the process of updating voter data.
Based on the results of research conducted at the Bekasi City KPU, it can be
concluded that the effectiveness of the E-Coklit application is still not effective,
based on Richard M. Steers' theory in Tangkilisan (2005: 205) there are 3 indicators
of application effectiveness, namely goal achievement, integrity , adaptation. The
obstacles experienced by the monitoring committee officers and the Bekasi City
KPU were signal problems, application storage space problems. Efforts made by
the Bekasi City KPU to deal with application obstacles include data matching or
updating voter data manually.

Keywords: Effectiveness,Application,Updatingvoterd
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