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ABSTRAK

Azyu Fahira Febrihani (41183403190072)

Pengaruh kualitas pelayanan aparatur pajak terhadap kepuasan pelayanan wajib pajak

kendaraan pribadi
Xii + 61 halaman + 18 tabel + 8 lampiran
Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelayanan Wajib Pajak, Kendaraan Pribadi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan aparatur pajak
terhadap kepuasan pelayanan wajib pajak kendaraan pribadi. Jenis penelitian ini adalah
jenis explanatory research dengan pendekatan kuantitatif. Untuk pengambilan sampel,
penelitian ini menggunakan purposive sampling. Data primer menjadi dasar dalam
penelitian ini. Metode analisis yang dipakai dalam penelitian yaitu regresi linier
berganda dengan bantuan SPSS versi 25. Dengan hasil penelitian menunjukkan
reliability, responsiveness, asurance berpengaruh positif terhadap kepuasan pelayanan
wajib pajak kendaraan pribadi serta penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
dengan variabel tangible dan empathy tidak mempengaruhi kepuasan pelayanan wajib

pajak



ABSTRACT
Azyu Fahira Febrihani (41183403190072)

The influence of service quality from tax officials on service satisfaction of private
vehicle taxpayers

Xii + 61 pages + 18 tables + 8 appendices
Keywords: Service Quality, Taxpayer Service Satisfaction, Private Vehicles

This research aims to determine the effect of service quality from tax officials on
service satisfaction of private vehicle taxpayers. This type of research is explanatory
research with a quantitative approach. For sampling, this research used purposive
sampling. Primary data is the basis for this research. The analytical method used in the
research is multiple linear regression with the help of SPSS version 25. The research
results show that reliability, responsiveness, assurance have a positive effect on service
satisfaction of private vehicle taxpayers and research shows that service quality with
tangible and empathy variables does not affect mandatory service satisfaction tax
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