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ABSTRAK 
 

Ardita Tama Silvadha (41183403190007) 

Pengaruh Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Akses Modal, Layanan Online Food 

Delivery Terhadap1Kinerja1Keuangan1UMKM di Bidang Kuliner di Kota1Bekasi. 

xiv + 991Halaman + 121Tabel + 21Gambar + 131Lampiran 

Kata Kunci :1Literasi Keuangan, Inklusi Keuangan, Akses Modal, Layanan Online 

Food Delivery,1Kinerja Keuangan1UMKM Kuliner. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan, inklusi 

keuangan, akses modal, layanan online food delivery terhadap kinerja keuangan 

UMKM kuliner di Kota Bekasi. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian yakni metode penelitian kuantitatif. 

Populasi pada penelitian ini merupakan UMKM Kuliner di Kota Bekasi. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode 

purposive sampling dan accidental yakni teknik penentuan sampel dengan berdasarkan 

pertimbangan atau kriteria-kriteria tertentu dan pengambilan sampel dengan melihat 

peluang yang ada. Teknik pengumpulan data primer ini menggunakan kuesioner yang 

diberikan kepada pelaku UMKM Kuliner di Kota Bekasi. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa, variabel literasi keuangan tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM Kuliner di Kota Bekasi. 

Variabel inklusi keuangan keuangan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kinerja keuangan UMKM Kuliner di Kota Bekasi, Variabel akses modal keuangan 

tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM Kuliner di Kota 

Bekasi. Dan variabel layanan online food delivery keuangan memiliki pengaruh 

signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM Kuliner di Kota Bekasi. 

 

Daftar Pustaka : 28 (2016-2023) 
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ABSTRACT 

 
Ardita Tama Silvadha (41183403190007) 

The Effect of Financial Literacy, Financial Inclusion, Access to Capital, Online Food 

Delivery Services on the Financial Performance of MSMEs in the Culinary Sector in 

Bekasi City. 

xiv + 99 Pages + 12 Tables + 2 Figures + 13 Appendices 

Keywords: Financial Literacy, Financial Inclusion, Access to Capital, Online Food 

Delivery Services, Financial Performance of Culinary MSMEs. 

 

This study aims to determine the effect of financial literacy, financial inclusion, 

access to capital, online food delivery services on the financial performance of culinary 

MSMEs in Bekasi City. 

The method used in research is quantitative research method. The population in 

this study is Culinary MSMEs in Bekasi City. The sampling technique used in this 

study uses purposive sampling and accidental methods, namely sampling techniques 

based on certain considerations or criteria and sampling by looking at existing 

opportunities. This primary data collection technique uses questionnaires given to 

MSME in bekasi city. 

The results showed that financial literacy variables did not have a significant 

influence on the financial performance of culinary MSMEs in Bekasi City. Financial 

inclusion variables do not have a significant influence on the financial performance of 

Culinary MSMEs in Bekasi City, financial capital access variables do not have a 

significant influence on the financial performance of Culinary MSMEs in Bekasi City. 

And the financial online food delivery service variable has a significant influence on 

the financial performance of Culinary MSMEs in Bekasi City. 
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