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ABSTRAK 
Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) Di Kota Bekasi 

Mohammad Farhan Amien 

Universitas Islam “45” Bekasi 

Email: farhan.amien1706@gmail.com 

Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik merupakan pengembangan di bidang 

pemerintahan yang memanfaatkan teknologi informasi dan komuniksi yang kita 

kenal juga sebagai e-Government. Pelaksanaan e-Government bermula dari 

diterbirkannya Intruksi Presiden Nomor 3 tahun 2003 mengenai Kebijakan dan 

Strategi Nasional Pengembangan e-Government, dan kemudian diperdalam 

dengan diterbitkannya Peraturan Presiden Nomor 95 tahun 2018 mengenai Sistem 

Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE). Dari diterbitkannya peraturan terkait 

SPBE ini selama lima tahun berjalan, ditemukan beberapa kendala dalam proses 

pelaksanaan, regulasi dan sumber daya sehingga belum dapat mencapai target 

yang maksimal. Tujuan dari penelitian ini adalah menunjukan proses pengunaan 

dan mengetahui proses pengukuran nilai indeks Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik di Pemerintah Kota Bekasi. Pengembangan dan Evaluasi SPBE yang 

dilakukan menggunakan PERMENPAN-RB Nomor 59 tahun 2020 yang terdiri 

dari 47 indikator. Teori yang digunakan oleh peneliti dalam penelitian ini yaitu 

teori Dunn yang menyatakan bahwa ada enam (6) indikator yaitu efektivitas, 

efisiensi, kecukupan, pemerataan, responsivitas, dan ketepatan. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini merupakan metode kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Hasil penelitian ini yaitu kebijakan Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik yang dilaksanakan oleh Dinas Komunikasi Informasi Statistik dan 

Persandian (DISKOMINFOSTANDI) Kota Bekasi dalam pelaksanaanya sudah 

mencapai target yang ditentukan setiap tahunnya, Sistem Pemerintahan Berbasis 

Elektronik sesungguhnya diperuntukan untuk merubah pola dan sistem kerja 

pemerintahan di Kota Bekasi. Namun terdapat kendala yaitu kurangnya perhatian 

secara penuh dari pemerntah daerah sehingga membuat minimnya anggaran, tidak 

adanya penekanan dalam menggunakan produk aplikasi SPBE dan kurangnya 

komitmen dan koordinasi antar OPD, keterbatasan personil, dan masih banyak 

masyarakat yang belum mengetahui dan mengerti setiap aplikasi yang dibuat dan 

dipergunakan di Kota Bekasi. 

Kata Kunci: evaluasi, kebijakan, e-Government, penggunaan SPBE. 
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ABSTRACT 
Evaluasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) Di Kota Bekasi 

Mohammad Farhan Amien 

Universitas Islam “45” Bekasi 

Email: farhan.amien1706@gmail.com 

 

Electronic-Based Government System is a development in the government sector 

that utilizes information and communication technology which know as e-

Government. The implementation of e-Government began with the publication of 

Presidential Instruction Number 3 of 2003 concerning National Policy and 

Strategy for e-Government Development, and was deepened. with the issuance of 

Presidential Regulation Number 95 of 2018 concerning Electronic-Based 

Government Systems (SPBE). Since the issuance of regulations about SPBE over 

the past 5 years, there are several obstacles have been found in the implementation 

process, regulations and resources so that the maximum target has not been 

achieved. The aim of this research is to show the process of using and knowing 

the process of measuring the index value of the Electronic Based Government 

System in the Bekasi City Government. The development and evaluation of SPBE 

is carried out using PERMENPAN-RB Number 59 of 2020 which consists of 47 

indicators. The theory used in this research is Dunn's theory which states that 

there are six (6) indicators, namely effectiveness, efficiency, adequacy, equity, 

responsiveness and accuracy. The method used in this research is a qualitative 

method with a descriptive approach. The results of this research are that the 

Electronic Based Government System policy implemented by the Bekasi City 

Statistics and Coding Information Communication Service 

(DISKOMINFOSTANDI) has been implemented and has achieved the targets 

determined each year. The Electronic Based Government System is actually 

intended to change the pattern and system of government work in Bekasi City. . 

However, there are obstacles, namely the lack of full attention from regional 

government resulting in minimal budgets, no emphasis on using SPBE application 

products and lack of commitment and coordination between, limited personnel, 

and there are still many people who do not know and understand each application. 

made and used in Bekasi City. 

Keywords: evaluation, policy, e-Government, Electronic Based Government 

System (EBGS). 
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