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ABSTRAK

Penulisan skripsi ini bertitik tolak dari pelaksanaan prinsip good governance
yang belum maksimal, hal ini ditandai dengan menurunnya Kkinerja aparatur
pemeritah terutama tidak adanya informasi tertulis bagaimana mengurus surat
permohonan dengan menjelaskan persyaratan didalamnya, prosesur pelayanan
yang rumit dan memakan waktu lama, latar belakang pendidikan aparatur
pemerintah SMA dengan jumlah 15 Jiwa. Berdasarkan indikasi dari permasalahan
tersebut, peneliti mengindentifikasi masalah sebagai berikut : (1) bagaimana
pelaksanaan prinsip good governance di Kelurahan Cikiwul Kecamatan
Bantargebang Kota Bekasi?.

Penelitian ini menggunakan teori Agus Dwiyanto yang menyatakan bahwa
dalam good governance memiliki 10 (sepuluh) prinsip yang dapat digunakan oleh
pemerintah yang sebagai berikut : Partisipasi, Penegakkan Hukum, Transparansi,
Kesetaraan, Daya Tanggap, Wawasan Ke Depan, Akuntabilitas, Pengawasan
Publik, Efektif Dan Efisiensi, Profesionalisme.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskiptif kuantitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah studi kepustakaan. Dengan cara
observasi, wawancara, dan menggunakan kuisioner. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh aparatur pemerintah kelurahan cikiwul yang berjumlah 27 Jiwa dan
masyarakat yang datang ke kelurahan cikiwul yang berjumlah 53 Jiwa. Untuk
menentukan sampel, penelitian ini menggunakan insidental sampling secara
kebetulan masyarakat yang datang ke Kelurahan ditentukan selama dua minggu
hari kerja pada tanggal 6 Maret 2022 sampai dengan 20 Maret 2022 melalui
pemberian kuesioner kepada masyarakat.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Pelaksanaan prinsip
good governance di Kelurahan Cikiwul Kecamatan Bantargebang Kota Bekasi
mencapai persentase 88,04% sehingga berdasarkan skala penilaian menurut Idrus
(2009:86) menunjukan posisi “sangat baik”. Prinsip Penegakkan Hukum
merupakan persentase terendah sekitar 86,66% berdasarkan skala penilaian
menurut idrus menunjukkan posisi sangat baik (81-100), Hal ini membuktikan
bahwa pemerintah Kelurahan Cikiwul telah melakukan penegakkan hukum bagi
aparatur pemerintah dalam hal ini mendisiplinkan aparatur pemerintah melalui
aturan-aturan yang berlaku pada kantor kelurahan cikiwul. Sedangkan Prinsip
Daya Tanggap merupakan persentase tertinggi sekitar 90,18% berdasarkan skala
penilaian menurut Idrus terdapat pada kategori sangat baik (81-100%), hal ini
memberikan gambaran bahwa usaha aparatur pemerintah terhadap aspirasi
masyarakat terjalin jalur komunikasi yang baik.

Kata Kunci : Good Governance, Kinerja Pegawai
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