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CV PAWIRAJAYA CATERING KOTA BEKASI JAWA BARAT

Catering Business Development Strategy In CV Pawirajaya Catering, Bekasi City,
West Java

Komarudin', Nana Danapriatna?, dan Ahya Kamilah®
*Mahasiswa Pembuat Skripsi, 2Pembimbing Pertama, dan *Pembimbing Kedua
Program Studi Agribisnis Fakultas Pertanian Universitas Islam “45” Bekasi
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ABSTRACT

CV Pawirajaya Catering is a trading business engaged in the service industry in the city
of Bekasi. The activities carried out by CV Pawirajaya Catering are the provision of
catering services, decoration services for various kinds of celebration activities such as
weddings, circumcision, thanksgiving, government agency events and educational
institutions and other events. This study aims to determine: (1) the internal factors faced
in developing the CV Pawirajaya Catering business; (2) the external factors faced in
developing the CV Pawirajaya Catering business; and (3) an appropriate development
strategy is carried out in developing the CV Pawirajaya Catering business. Analysis of
the data used is the matrix EFE, IFE, IE, SWOT, and QSPM. The results of this study
indicate that the main strength factors are competitive prices, high taste of cooking and
the main weakness is financial management which is still simple and the lack of
competent human resources (HR). The main opportunities are the increasing market
demand, the wider reach of the marketing area, and the development of social media as a
means of promotion and the main threat is the potential emergence of new competitors
and more flexible hotel catering services.

Keywords: catering, business development, matrix IFE, EFE, IE, SWOT, QSPM.

ABSTRAK

CV Pawirajaya Catering merupakan sebuah usaha dagang yang bergerak pada industri
jasa yang berada di Kota Bekasi. Adapun kegiatan yang dilakukan oleh CV Pawirajaya
Catering yaitu penyediaan jasa katering, jasa dekorasi untuk berbagai macam kegiatan
hajatan seperti acara pernikahan, sunatan, syukuran, acara instansi pemerintahan maupun
instansi pendidikan dan acara lain-lain. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1)
Faktor internal yang dihadapi dalam mengembangkan usaha CV Pawirajaya Catering; (2)
Faktor eksternal yang dihadapi dalam mengembangkan usaha CV Pawirajaya Catering;
dan (3) Strategi pengembangan yang sesuai dilakukan dalam mengembangkan usaha CV
Pawirajaya Catering. Metode yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan
deskriptif kualitatif.Analisis data yang digunakan adalah matriks EFE, IFE, IE, SWOT,
dan QSPM. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa faktor kekuatan utama adalah harga
kompetitif, bervariasi makanan dan kelemahan utama adalah pengelolaan keuangan yang
masih sederhana serta minimnya sumber daya manusia (SDM) yang kompeten. Peluang
utama adalah permintaan pasar yang semakin naik, jangkauan wilayah pemasaran yang
semakin luas, dan perkembangan media sosial sebagai sarana promosi dan segi ancaman
utama adalah potensi munculnya pesaing baru dan pelayanan katering hotel dan gedung
yang semakin fleksibel.

Kata Kunci: catering, pengembangan usaha, matriks IFE, EFE, IE, SWOT, QSPM.
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