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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan di Direktorat Guru Pendidikan Anak Usia Dini dan
Pendidikan Masyarakat Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan Riset dan
Teknologi. Permasalahan yang diambil terjadi cukup menarik untuk diteliti, dimana
inovasi pelayanan publik berbasis aplikasi Sistem Informasi Manajeman
Pendidikan dan Latihan. Aplikasi Sistem Informasi Manajeman Pendidikan dan
Latihan berfungsi sebagai pemecahan masalah yang terjadi dalam birokrasi yang
akan mempermudah dalam menyimpan data guru yang telah mengikuti pendidikan
dan latihan yang diselenggarakan direktorat. Menggunakan metode penelitian
deskriptif kualitatif untuk menggambarkan atau melukiskan inovasi pelayanan
dengan berbasis aplikasi dalam direktorat. Perolehan data dilakukan melalui teknik
wawancara dan dokumentasi. Adapun subjek penelitian ini ialah birokrasi yang
melaksanakan atau menjalankan aplikasi tersebut dan pengguna aplikasi Sistem
Informasi Manajeman pendidikan dan Latihan tersebut. Untuk menganalisis hasil
penelitian menggunakan teori pelayanan public Fitzsimons dalam Sinambela
(2006:7). Hasil penelitian pelayanan publik menunjukan pemecahan masalah
pencatatan administrasi dari sistem manual ke dalam sistem berbasis online
menggunakan aplikasi yang tersedia, Hal ini akan mempermudah dalam proses
pendataan bagi birokrasi itu senidiri. Dalam penerapan aplikasi Sistem Informasi
Manajeman Pendidikan dan Latihan perlu adanya Kerjasama yang baik mulai dari
pengelola atau penyedia aplikasi dan pengguna aplikasi tersebut. Reformasi
Birokrasi yang dilakukan oleh Direktorat Guru Pendidikan Anak Usia Dini dan
Pendidikan Masyarakat Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan Riset dan
Teknologi, merupakan salah satu inovasi pelayanan public agar terciptanya
pelayanan public yang fleksibel dan efisien dalam pengolahan data yang di dapat.
Melalui komitmenya dalam fleksibilitas kerja birokrasi ini akan menjadi salah satu
acuan dalam mereformasi sistem pelayanan publik yang sebagaimana mestinya.

Kata Kunci: Inovasi Pelayanan Publik, Aplikasi Pelayanan Publik, Reformasi
Birokrasi, Pelayanan Terpadu
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ABSTRACK

This research was conducted at the Directorate of Early Childhood and Community
Education Teachers, Ministry of Education and Culture, Research and Technology.
The problems taken are quite interesting to study, where public service innovations
are based on the Education and Training Management Information System
application. The Education and Training Management Information System
application functions as a solution to problems that occur in the bureaucracy which
will make it easier to store data on teachers who have attended education and
training organized by the directorate. Using a qualitative descriptive research
method to describe or describe application-based service innovation in the
directorate. Data collection was carried out through interviews and documentation
techniques. The subject of this study is the bureaucracy that implements or runs the
application and the users of the Education and Training Management Information
System application. To analyze the results of research using the theory of public
service Fitzsimons in Sinambela (2006: 7). The results of public service research
show solving the problem of administrative recording from a manual system to an
online-based system using available applications. This will make it easier for the
bureaucracy to collect data. In implementing the Education and Training
Management Information System application, it is necessary to have good
cooperation starting from the application manager or provider and the application
user. Bureaucratic reform carried out by the Directorate of Early Childhood
Education Teachers and Community Education, Ministry of Education and Culture,
Research and Technology, is one of the public service innovations to create flexible
and efficient public services in processing the data obtained. Through his
commitment to the flexibility of bureaucratic work, this will become one of the
references in reforming the public service system as it should.

Keywords: Public Service Innovation, Public Service Application, Bureaucratic
Reform, Integrated Service
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