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ABSTRAK 

 

Universitas Islam “45” Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan 

Bahasa 2023 

 
Nur Amalia Ramadhani / 41182037190091 

Komunikasi Kesehatan Dalam Pelayanan dan Pemberian Informasi Mengenai 

Penyakit TBC (Tuberkulosis) Di Puskesmas Kota Bekasi. 

Di bawah bimbingan Winda Primasari, M.Si 

 

Penelitian ini membahas permasalahan pokok yang mengulas bagaimana 

bentuk pesan Puskesmas baik dalam hal pelayanan maupun promosi 

kesehatan yangdiberikan kepada pasien yang berobat. Untuk mengetahui 

bentuk-bentuk pesan kesehatan di Puskesmas wilayah Mustikajaya, Pekayon 

Jaya dan Karang Kitri. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif melalui 

studi kasus denganobservasi melalui wawancara personal. Terdapat dua teori 

utama dalam penelitian yakni pelayanan kesehatan dan promosi kesehatan 

yang menggunakan mediaoffline atau online. Masih banyak masyarakat yang 

belum paham akan penyakit TB, pasien yang masih beranggapan gejala TB 

yang diderita merupakan batuk biasasehingga pasien belum mau datang ke 

puskesmas bila penyakitnya belum parah. Pasien umumnnya malu untuk 

datang berobat ke puskesmas dikarenakan stigma negatif masyarakat yang 

menganggap sebagai penyakit yang memalukan sehingga pasien TB malu 

untuk mengakses pelayanan kesehatan Penulis berharap Puskesmas 

Mustikajaya, Karang Kitri dan Pekayon Jaya lebih mengoptimalkan lagi 

edukasi yang diberikan kepada masyarakat agar masyarakat dengan gejala TB 

dapat segeraberkunjung ke puskesmas untuk memeriksakan kesehatannya. 

Khususnya untuk menginformasikan lagi tentang aplikasi TBC Indonesia 

atau Sobat TB untukmelakukan skrining mandiri agar terdeteksi sejak dini. 

 

Kata kunci: Komunikasi Kesehatan, Pelayanan dan Pemberian Informasi, 

Tuberkulosis 
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ABSTRACT 
 

 

 

 

 
Nur Amalia Ramadhani 

Universitas Islam 45 BekasiStudy of 

Communication Science 

Faculty of Communications, 

Literature and Language 2023 

 

Health Communication in Service and Provision of Information Regarding 
TB Disease (Tuberculosis) at the Bekasi City Health Center. 

Under the guidance Winda Primasari, M.Si 

 

This study discusses the main issues that review how the messages form the 

Puskesmas both in terms of services and health promotion given to patients 

seeking treatment. To find out the forms of health messages in the 

Mustikajaya, Pekayon Jaya and Karang Kitri Health Centers. The research 

uses a qualitative approach through case studies with observation through 

personal interviews. There are two main theories in research, namely health 

services and health promotion using offline or online media. There are still 

many people who do not unferstand TB disease, patients who still think that 

the symptoms of TB they suffer are ordinary coughs so that patients do not 

want to come to the health center if the disease is not severe. Patients are 

generally embarrassed to come to the puskesmas for treatment because of the 

negative stigma of the community who perceive it as an embarrassing disease 

so that TB patients are embarrassed to access health services. Immediately 

visit the health center to check his health. In particular, to inform again about 

the Indonesian TB application or TB Friends to conduct self-screening so that 

it is detected early. 

 

 

 
Keywords: Health Communication, Services and Providing Information, 

Tuberculosis. 
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