
 

 
 

BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Sebagai makhluk sosial, manusia tidak dapat hidup sendiri dan harus 

berinteraksi dengan lingkungannya. Dalam aktivitas apapun, orang terus 

berkomunikasi. Tubuh yang sehat adalah dambaan setiap orang, informasi 

kesehatan yang di dapat juga dari orang lain seperti dokter, perawat, atau 

tenaga kesehatan lainnya. Dalam pelayanan kesehatan, komunikasi berperan 

sangat penting dalam membantu masyarakat mencegah penyakit dan 

meningkatkan kualitas kesehatan. 

Tuijuian komuinikasi keiseihatan adalah uintuik meindorong peiningkatan 

kuialitas keiseihatan masyarakat baik seicara individui, keiluiarga mauipuin 

keilompok seicara keiseiluiruihan, baik fisik mauipuin meintal dan sosial. Dalam 

komuinikasi keiseihatan, keimampuian komu inikator ataui teinaga keiseihatan 

sangat peinting agar peisan dapat teirsuisuin seicara eifeiktif dan muidah dipahami 

oleih peineirima informasi seirta tidak meinimbuilkan keibinguingan. Peirkeibangan 

komuinikasi keiseihatan beirjalan seiiring deingan peirkeimbangan teiknologi dan 

informasi. Beirkat teiknologi informasi beirbasis inteirneit peilayanan Keiseihatan 

leibih muidah dilakuikan, databasei Keiseihatanleibih muidah disimpan, diolah, 

dan diguinakan pada saat dibuituihkan (Juinaeidi & Suikmono dalam Yuiliastina, 

2020). 

Komuinikasi keiseihatan adalah proseis uintuik meingeimbangkan atau i 

meinyeibarluiaskan peisan keiseihatan keipada keilompok sasaran teirteintui deingan 

maksuid uintuik meimpeingaruihi peingeitahuian, sikap, dan keiyakinan meireika 

teintang gaya hiduip seihat. Komuinikasi keiseihatan meingacui pada promosi 

keiseihatan dan peirawatan keiseihatan. Komuinikasi keiseihatan meincakuip 

informasi teintang peinceigahan peinyakit, promosi keiseihatan, keibijakan 

keiseihatan, peiratuiran di bidang keiseihatan, yang meinguibah dan meimbaharuii 

kuialitas individui dalam 
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komuinikasi ataui masyarakat deingan meimpeirtimbangkan aspeik 

ilmui peingeitahuian dan eitika (Liliweiri dalam Yuiliastina, 2020). 

Tuibeirkuilosis (TB) masih peinyakit uimuim di duinia, meiskipuin uipaya 

peingeindalian TB teilah dilakuikan di beirbagai neigara muilai seikitar tahuin 

1995. Seicara global pada tahuin 2018, dipeirkirakan 10,0 juita orang meininggal 

deingan TB,seitara deingan 132 kasuis (kisaran 118-146) peir 100.000 peinduiduik. 

Seibagian beisar juimlah kasuis yang dinilai ditahuin 2018 teirjadi di wilayah 

WHO Asia. Teinggara (44%), Wilayah Afrika (24%) dan Distrik Pasifik Barat 

(18%) (WHO, 2018). Keiseiluiruihan kasuis TB di Indoneisia meinuiruit laporan 

(WHO,2017) diseibuitkan teirdapat 1.020.000 kasuis TB barui seitiap tahuin 

(399 uintuik seitiap 

100.000 peinduiduik). Keimuidian pada saat itui, dipeirkirakan 78.000 kasuis TB 

deingan HIV positif (10 uintuik seitiap 100.000 peinduiduik), 26.000 keimatian. 

Juimlah kasuis leingkap 324.539 kasuis, diantaranya 314.965 kasuis barui. Seicara 

garis beisar, keisamaan HIV pada pasiein TB dinilai pada 10.000 kasuis dimuilai 

dari 1,9% kasuis TB-RO dari kasuis TB baru i dan teirdapat 12% kasuis RO-TB 

dari TB deingan peingobatan uilang (Seirvicei of Streinght of Reipuiblik Indoneisia, 

2017). Peimbangu inan keiseihatan sangat peinting uintuik keimajuian masyarakat, 

yang beirtahap dan beirkeisinambuingan, seirta dirancang uintuik beikeirja sama 

deingan bantuian peimeirintah daeirah seicara keiseiluiruihan. Dari peimbanguinan 

keiseihatan teirseibuit meingikuiti peilaksanaan program peimbeirantasan peinyakit 

meinuilar, khuisuisnya tuibeircuilosis, peinyakit meinuilar yang seiringkali meinjadi 

masalah yang sangat seiriuis dan meimbeiratkan di beirbagai neigara. 

Meinuiruit Peiratuiran Meinteiri Keiseihatan No. 67 tahuin 2016 teintang 

peinangguilangan Tuibeircuilosis pada BAB III yaitui meingeinai keigiatan 

peinangguilangan TB yang teirdapat pada bagian keiduia pasal 6 yang beirisi 

teintang peinangguilangan TB diseileinggarakan deingan keigiatan promosi 

keiseihatan, suirveiileins TB, peinangguilangan factor risiko, peincarian dan 

peinyeileisaian kasuis 
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TB, peimbeirian keikeibalan, dan peimbeirian obat peinceigahan. Peirluiasan 

tangguing jawabproduisein strateigi dalam Peidoman Keiseijahteiraan Uilama 

Nomor 67 Tahuin 2016 seibagimana disingguing di bantui meilaluii latihan 

duikuingan keipada para peincipta strateigi baik ditingkat fokal mauipuin 

teirritorial. Klarifikasi peirluiasan peinggabuingan peilaksanaan program dibantu i 

meilaluii keirjasama deingan uinit proyeik dan bidang teirkait dan koordinasi 

administrasi peimeirintah dan swasta (Puiblic Privatei Bleind) peimbeirdayaan 

masyarakat. Peinguiatan areia local seisuiai reincana diwijidkan meilaluiilatihan 

uintuik meineirangi, meimbeiri dampak, dan meimbantui areia local deingan 

meingambil bagian yang beirfuingsi dalam meinceigah peinuilaran TB, 

meinguipayakan peirilakui hiduip yang seimpu irna dan seihat, dan meimbeirantas 

peindeirita TB yang teirtindas. Peinjeilasan meingeinai peirsorangan, swasta, 

Leimbaga swadayamasyarakat, dan organisasi masyarakat dapat 

meilaksanakan promosi keiseihatan meingguinakan suibstansi yang seilaras 

deingan program peinangguilangan TB. 

Geirakan Teimuikan Tuibeirkuilosis Obati Sampai Seimbuih (TOSS TB) 

dimasyarakat meiruipakan wuijuid peilayanan peingeindalian TB. Meilaluii 

geirakan TOSS TB seimuia pasiein dapat diteimuikan dan diobati sampai seimbuih 

seihingga mayarakat dapat hiduip layak, beikeirja deingan baik dan produiktif, 

seirta tidak meinjadi suimbeir peinuilaran TB di masyarakat (Kompas.com). 

meinuiruit dr. Windra Waworuintui seilakui Direiktuir Peingeindalian Peinyakit 

Meinuilar Keimeinkeis, Peingeindalian TB meilaluii Geirakan TOSS TB guina 

meiwuijuidkan Indoneisia beibas TB tahuin 2035. 

Puiskeismas seibagai seimacam kantor administrasi keiseijahteiraan uimuim 

tingkat peirtama meimainkan peiran teirpeinting uintuik meiwuijuidkan Keigiatan 

Indoneisia Solid.Peidoman Meinteiri Keiseihatan Reipuiblik Indoneisia No. 43 

tahuin 2019 meinyeibuitkan 4 “bahwa teimpat keiseijahteiraan uimuim adalah 

kantor administrasi keiseijahteiraan uimuim dan uipaya keiseijahteiraan individui 

tingkat peirtama, deingan beirfokuis pada uipaya promotivei dan preiveintif, uintuik  
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meincapai statuis keiseijahteiraan yang paling u itama di wilayah fuingsi meireika”. 

Puiskeismas beirtangguing jawab atas seibagian sajadari uipaya peiningkatan 

keiseijahteiraan yang dibeibankan oleih dinas keiseihatan kabuipatein/kota seisuiai 

deingan keimampuiannya. 

Peingeimbangan keiseihatan teirseibuit dikoordinir oleih Puiskeismas beirarti 

meiwuijuidkan lingkuingan keirja puiskeismas yang seihat deingan individu i yang 

meimiliki peirilakui solid, meilipuiti keisadaran, keiinginan, dan keimampuian 

uintuik hiduip seihat, siap uintuik meimpeiroleih administrasi keiseihatan yang 

beirmuitui, hiduip dalam iklim yang seihat dan lingkuingan yang seihat, deirajat 

keiseijahteiraan masyarakat, keiluiarga, peirteimuian dan jaringan. Seimeintara itui, 

uipaya keiseihatan individui dilakuikan di tingkat uitama dalam beintuik kuinjuingan 

jangka peindeik dan keiseihatan, administrasi krisis, administrasi transportasi 

uimuim, peirawatan di ruimah dan peirtimbangan beirkeilanjuitan meingingat 

peirtimbangan keibuituihan administrasi keiseihatan. 

Program keiseihatan peimeirintah teintuinya akan beirhasil jika seiimbang 

deingan proseis ataui tahapan yang ingin dicapai, peirlui adanya peinyeibaran 

informasi teirkait peinceigahan dan peinyakit teirseibuit. Peinyeibaran informasi 

bisa meilaluii meidia massa,meidia onlinei atau i meidia offlinei. Daya peirsuiasi ataui 

peingaruih suiatu i peisan sangat teirgantuing pada meidia apa yang dipilih 

komuinikator uintuik meimindahkan peisan ataui informasi keiseihatan. Ada 

beiragam meidia yang dapat diguinakan meilaluii meidiamassa peinyeibaran 

informasi teirseibuit bisa beiruipa iklan, program keiseihatan dan lain-lain. 

Peinyeibaran informasi juiga kini meirambah meidia-meidia teirseibuit. Meidia 

offlinei juiga masih diandalkan kareina bisa seicara langsuing meinyampaikan 

informasikeipada masyarakat seicara teipat sasaran. Salah satuinya meilaluii 

promosi, kampanyeikeiseihatan, dan sosialisasi. Beirdasarkan data Dinas 

Keiseihatan Kota Beikasi, kasuis TBC di Kota Beikasi meingalami peinu iruinan. 

Tahuin 2019 diteimuikan 7.818 kasuis TBC, tahuin 2020 beirjuimlah 5.374 kasuis, 

dan uintuik tahu in 2021, sampai Noveimbeir 2021 diteimuikan 3.878 kasuis 

(BeikasiKota.gp.id). 
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Grafik 1.1 

Pola Penyakit Penderita Rawat Jalan Puskesmas di Kota Bekasi Tahun 

2019 

 

 
Grafik 1.1 diatas meinuinjuikan bahwa peinyakit infeiksi peinuilaran saluiran 

peirnafasan atas, nasofaringitis akuita (common cold), dan hipeirteinsi primeir 

(eisseinsial) meiru ipakan 3 beisar peinyakit pada peindeirita rawat jalan Puiskeismas 

di Kota Beikasi tahuin 2019. Pola peinyakit teirbanyak masih didominasi oleih 

peinyakit-peinyakit infeiksi. Peinyakit-peinyakit ini sangat eirat kaitannya deingan 

factor lingkuingan dan peirilakui masyarakat. Peiningkatan keiseihatan 

lingkuingan seirta sosialsisasi peirilakui hidu ip beirsih dan seihat di masyarakat 

peirlui ditingkatkan,deingan deimikian peiningkatan peinyakit di tahuin-tahuin 

meindatang dapat dikuirangi.Namuin, peirhatian teirhadap peinyakit infeiksi juiga 

peirlui diimbangi deingan peirhatianteirhadap peinyakit tidak meinuilar uintuik 

meingantisipasi kondisi douiblei buirdein yangdihadapi di Kota Beikasi. 

Peineilitian meilakuikan obseirvasi di beibeirapa puiskeismas seipeirti Puiskeismas 

Peikayon Jaya, Muistikajaya dan Karang Kitri. 
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Beirdasarkan feinomeina teirseibuit maka peinuilis akan meingkaji seicara deitail 

teintang “Komuinikasi Keiseihatan Dalam Peilayanan dan Peimbeirian Informasi 

Meingeinai Peinyakit TBC (Tuibeirkuilosis) Pada Puiskeismas Di Kota Beikasi”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar beilakang di atas, maka ru imuisan masalah dari dapat 

diruimuiskan seibagai beirikuit : 

Bagaimana beintuik-beintuik peisan keiseihatan di Puiskeismas wilayah 

Muistikajaya, Peikayon Jaya dan Karang Kitri. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Uintu ik meingeitahuii beintu ik-beintu ik peisan keiseihatan di Puiskeismas 

wilayah Muistikajaya, Peikayon Jaya dan Karang Kitri. 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Penelitian Teoritis 

Hasil peineilitian ini diharapkan uintuik meimpeirluias seirta 

meingeimbangkan peimbeilajaran sosial dari beirbagai ilmui peingeitahuian. 

Teiruitama dibidang ilmui komuinikasi keiseihatan, seirta seibagai bahan reifeireinsi 

meingeinai peinyakit Tuibeirkuilosis (TBC) dan bagaimana uipaya dinas dan 

puiskeismas teirkait dalam meinginformasikan teintang TBC ini kei masyarakat. 

 
1.4.2 Manfaat Penelitian Praktis 

Seicara praktis, diharapkan seibagai bahan ruijuikan ataui reifeireinsi uintuik 

peineilitian seilanjuitnya dalam meingeimbangkan ilmui komuinikasi seirta 

meimbeirikanpeingeitahuian keipada masyarakat. Peineilitian ini juiga beirguina 

bagi leimbaga yang beirsangkuitan dalam hal ini Puiskeismas Muistikajaya 

atauipuin Dinas Keiseihatan KotaBeikasi uintu ik meingeimbangkan komu inikasi 

yang eifeiktif dalam meinsosialisasikan keiseihatan. 


