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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa
2023
Rizki Rifa’i / 41182037190016

“Strategi Marketing Public Relations dalam Upaya Menciptakan Brand Awareness
SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia”

Di bawah bimbingan Siti Khadijah
(156 Halaman), (1 Tabel), (16 Gambar), (12 Lampiran).

Penelitian ini dilatar belakangi oleh krisis identitas yang dialami SMPIT Al-Azhar
Jaya Indonesia. SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia kerap disamakan dan dianggap
dalam naungan yang sama di Kota Bekasi, maka SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia
perlu melakukan perencanaan dan melaksanaan kegiatan penyebaran informasi yang
dapat meningkatkan kesadaran merek dengan pemasaran. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui Strategi Marketing Public Relations SMPIT Al-Azhar Jaya
Indonesia dalam Upaya Menciptakan Brand Awareness. Teori yang digunakan adalah
teori three ways strategic (Pull, Push, dan Pass) Thomas L. Harris. Metode penelitian
ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukan
bahwa SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia telah melaksanakan Strategi Marketing
Public Relations yang terdiri dari (1) Pull (menarik) upaya peningkatan kuantitas,
kualitas, dan jasa pelayanan sehingga diharapkan menimbulkan sebuah ransangan
kepada khalayak. (2) Push (mendorong) upaya publikasi dan pelayanan yang terbaik
dalam kegiatan pemasaran sehingga diharapkan dapat mendatangkan konsumen
dengan berbagai cara mempromosikannya. (3) Pass (mempengaruhi) tindakan yang
dapat mempengaruhi dan membujuk juga menciptakan sebuah opini publik yang
menguntungkan bagi konsumen dan calon konsumen. Temuan pada penelitian ini
adalah Brand Awareness SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia pada tahap Unaware of
Brand bagi masyarakat yang belum menjadi bagian di dalamnya dan Brand
Recognition bagi masyarakat yang sudah menjadi bagian atau pernah.

Kata kunci : SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia, Strategi, Public Relations, Marketing
Public Relations, Push, Pull, dan Pass.



ABSTRACT
Universitas Islam 45 Bekasi

Study of Communication Science
Faculty of Communication, Literature and Languange
2023
Rizki Rifa’i/41182037190016

“Strategi Marketing Public Relations dalam Upaya Menciptakan Brand Awareness
SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia”

Under the guidence Siti Khadijah
(156 Pages), (1 Tables), (16 Figures), (12 Appendices).

This Research is motivated by the identity crisis experienced by SMPIT Al-Azhar
Jaya Indonesia. SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia often matched and reputed in the
same institute of the Al-Azhar which have the same name in the city of Bekasi,
because of that SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia need to do planning and carry out
the activity to spread the information which can increasing brand awareness with
marketing. The purpose of this research is to know Strategy Marketing Public
Relations SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia in order to seek creating Brand
Awareness. In this reaseach the theory is being used is three ways strategic (Pull,
Push, dan Pass) Thomas L. Harris. This research using pendekatan descriptive
qualitative approach. This research showing the results that SMPIT Al-Azhar Jaya
Indonesia have done to carry out Strategy Marketing Public Relations which consist
of (1) Pull (menarik) effort to increase quantity, quality, and service, hope to be
causing a stimulate to the public. (2) Push (mendorong) efforts to publicate and
provide the best service in the activity of marketing, so that hope to be having a
coming a consumer with a various ways to promote. (3) Pass (mempengaruhi) an
action wich can influences and to persuade also creating an opinion to the public
which can profitable for consumer and future consumer. The findings of this study are
SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia on the stage Unaware of Brand for people who
hasn’t been part of it and Brand Recognition for people who has become part of it.

Key words : SMPIT Al-Azhar Jaya Indonesia, Strategy, Public Relations, Marketing
Public Relations, Push, Pull, and Pass.
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