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ABSTRAK

Universitas Islam “45” Bekasi
Program Studi lImu Komunikasi

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan

Bahasa

2023

Muhammad Rizky Fadillah / 41182037190070
“Culture Shock Pekerja Di Yokohama Jepang”

Di bawah bimbingan Tin Hartini

(118 Halaman), (11 Tabel), (1 Gambar), (2 Lampiran)

Setiap negara memiliki bahasa serta budaya yang berbeda-beda dan setiap orang
yang memasuki lingkungan baru untuk menetap dengan waktu yang lama akan
mengalami culture shock. Pekerja menjadi salah satu contoh yang mengalami
culture shock sejak memutuskan bekerja di Jepang. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apa saja hal-hal yang menyebabkan culture shock dan cara
menghadapinya. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, sumber
data yang digunakan adalah sumber data primer dan sekunder dengan jumlah
informan sebanyak lima pekerja dan key informan satu pekerja. Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data
yang digunakan vyaitu reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan.
Keabsahan data yang digunakan yaitu triangulasi sumber dan triangulasi waktu.
Hasil penelitian ini menunjukkan terjadinya gegar budaya yang dialami masing-
masing pekerja dalam lima tahap adaptasi budaya. Perbedaan kondisi sosial budaya
mengakibatkan pekerja mengalami gegar budaya di Jepang. Namun pekerja
memilih bertahan dan menghadapi kondisi yang ada, sehingga secara keseluruhan
semua pekerja mampu beradaptasi di lingkungan baru yaitu di Jepang.

Kata Kunci : Komunikasi Lintas Budaya, Adaptasi, Culture Shock



ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi

Study of Communication Science

Faculty of Communication,
Literature and Language
2023

Muhammad Rizky Fadillah / 41182037190070
“Culture Shock for Workers in Yokohama, Japan”
Under the guidance of Tin Hartini

(118 Pages), (11 Tables), (1 Figures), (2 Appendices)

Every country has a different language and culture and everyone who enters a new
environment to live for a long time will experience culture shock. Workers are one
example who have experienced culture shock since deciding to work in Japan. This
study aims to find out what are the things that cause itculture shock and how to deal
with it. This study used a descriptive qualitative method, the data sources used were
primary and secondary data sources with a total of five informants and two key
informants. Data collection techniques using interviews and documentation. The
data analysis technique used is data reduction, data presentation, drawing
conclusions. The validity of the data used are, source triangulation and time
triangulation. The results of this study indicate the occurrence of culture shock
experienced by each worker in the five stages of cultural adaptation. Differences in
socio-cultural conditions cause workers to experience culture shock in Japan.
However, the workers chose to survive and face the existing conditions, so that
overall all workers were able to adapt in the new environment, namely in Japan.

Keywords: Cross-Cultural Communication, Adaptation, Culture Shock
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