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ABSTRACT 

Tjangkir Kopi is a business engaged in the field of Food and Beverages that serves a 
product from processed coffee and non-coffee. In addition to drinks, there are also foods 
that have a delicious taste so that they can attract customers. Apart from the two factors 
above, a food and beverage business must also consider the selling price, promotion, 
location, process, people and physical evidence. Therefore the authors are interested in 

conducting research that aims to: (1) To determine the significance of customer 
perceptions of customer loyalty Tjangkir Kopi Bekasi City simultaneously (2) To 
determine the significance of customer perceptions of customer loyalty Tjangkir Kopi 
Bekasi City partially. This research uses a survey method and the analytical tools used 
are Descriptive Analysis and Multiple Linear Regression Analysis using the SPSS 26.0 
program application. The results of this study indicate that the dominance of customers 
comes from among men aged 20 years, and not married. The average customer education 

level is S1 and still not working with an income of less than 2.5 million rupiah. The 
results showed that of the seven variables studied, namely product, price, promotion, 
location, process, people and physical evidence, only product variables did not have a 
significant effect on customer loyalty. 
Keywords: marketing mix, customer loyalty, Tjangkir Kopi and coffee. 
 

ABSTRAK 

 

Tjangkir Kopi merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang Food and Beverages yang 
menyajikan sebuah produk dari olahan kopi maupun non-kopi. Selain minuman terdapat 
juga makanan yang memiliki citarasa nikmat sehingga mampu menarik pelanggan. Selain 

dari kedua faktor diatas sebuah usaha makanan dan minuman juga harus 
mempertimbangkan harga jual, promosi, lokasi, proses, orang serta bukti fisik, maka dari 
itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang bertujuan untuk : (1) Untuk 
mengetahui pengaruh persepsi tentang bauran pemasaran terhadap loyalitas  pelanggan 
Tjangkir Kopi Kota Bekasi secara simultan (2) Untuk mengetahui pengaruh persepsi 
tentang bauran pemasaran terhadap loyalitas  pelanggan Tjangkir Kopi Kota Bekasi 

secara parsial. Penelitian ini menggunakan Analisis Deskriptif Kuantitatif dan diuji 

menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda dengan menggunakan bantuan program 

SPSS 26.0.  Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dominasi pelanggan berasal dari 
kalangan pria berusia 20 tahun, dan belum menikah. Tingkat pendidikan pelanggan rata-
rata adalah S1 dan masih belum bekerja dengan pendapatan kurang dari 2,5 juta rupiah. 

Hasil penelitian menunjukkan dari tujuh variabel yang diteliti yakni produk, harga, 
promosi, lokasi, proses, orang dan bukti fisik hanya variabel produk saja yang tidak 
memberikan pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 
Kata Kunci : bauran pemasaran, loyalitas pelanggan, Tjangkir Kopi dan Kopi. 
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 Tjangkir Kopi merupakan suatu usaha yang bergerak di bidang Food and 

Beverages yang menyajikan sebuah produk dari olahan kopi maupun non-kopi. 

Selain minuman terdapat juga makanan yang memiliki citarasa nikmat sehingga 

mampu menarik pelanggan. Selain dari kedua faktor diatas sebuah usaha makanan 

dan minuman juga harus mempertimbangkan harga jual, promosi, lokasi, proses, 

orang serta bukti fisik. Maka dari itu dilakukan analisis persepsi bauran 

pemasaran terhadap loyalitas pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) 

Untuk mengetahui pengaruh persepsi pelanggan terhadap loyalitas pelangan 

Tjangkir Kopi Kota Bekasi secara simultan (2)Untuk mengetahui pengaruh 

persepsi pelanggan terhadap loyalitas pelangan Tjangkir Kopi Kota Bekasi secara 

parsial. 

Penelitian ini menggunakan Analisis Deskriptif Kuantitatif dan diuji 

menggunakan Analisis Regresi Linear Berganda dengan menggunakan bantuan 

program SPSS 26.0. data yang digunakan adalah data primer berupa kuisioner 

berisi pertanyaan mengenai karakteristik konsumen, faktor-faktor bauran 

pemasaran, dan loyalitas pelanggan. Data diuji keabsahannya menggunakan uji 

instrumen yaitu validitas dan uji reliabilitas dengan jumlah responden sebanyak 

91 orang yang kemudian untuk mempermudah perhitungan maka dibulatkan 

menjadi 100 orang. 

 Berdasarkan hasil pengujian regresi secara simultan (bersama-sama) 

variabel produk, harga, promosi, tempat, proses, orang dan bukti fisik 

berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas pelanggan Tjangkir Kopi. Hasil 

uji regresi secara parsial (individu) terdapat dua variabel yang tidak signifikan 

secara parsial terhadap loyalitas pelanggan yaitu variabel proses dan variabel 

promosi. Variabel produk, variabel harga, variabel tempat, variabel orang dan 

variabel bukti fisik berpengaruh signifikan secara parsial terhadap loyalitas 

pelanggan. 
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