STRATEGI PEMASARAN PRODUK TABUNGAN HAJI DAN UMRAH

PADA BANK SYARIAH INDONESIA

(Studi Kasus Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta Cibubur)

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Agama Islam Universitas Islam “45” Bekasi untuk

Memenuhi Persyaratan guna Memperoleh Gelar Sarjana Perbankan Syariah

Disusun Oleh:

Azra Aulia llham

41182933160041

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

FAKULTAS AGAMA ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM “45” BEKASI

2023 M/ 1444 H
2023






PERNYATAAN KEASLIAN







ABSTRAK

Azra Aulia Ilham. 41182933160041. STRATEGI PEMASARAN PRODUK
TABUNGAN HAJI DAN UMRAH PADA BANK SYARIAH INDONESIA (Studi
Kasus Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta Cibubur). Program Studi
Perbankan Syariah. Universitas Islam “45” Bekasi. (2023).

Perbankan Syariah menawarkan produk tabungan untuk perencanaan ibadah haji
dan umrah sesuai prinsip syariah dengan akad Mudharabah Mutlagah (Investasi).
Kontrak adalah kerjasama antara dua pihak dimana keuntungan dan kerugian dibagi
sesuai dengan rasio yang telah disepakati sebelumnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prosedur pembukaan tabungan haji
dan umrah, strategi pemasaran tabungan haji dan umrah, dan mengetahui analisis
strategi pemasaran tabungan haji dan umrah yang diterapkan pada Bank Syariah
Indonesia Kantor Cabang Jakarta Cibubur.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kualitatif dengan menggunakan
pendekatan deskriptif. Data diperoleh dengan metode wawancara dan dokumentasi.
Analisis data menggunakan metode analisis interaksi, dimana komponen reduksi data
dan penyajian data dilakukan bersamaan dengan proses pengumpulan data, kemudian
dilakukan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran tabungan haji dan
umrah yang digunakan Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta Cibubur adalah
open table, cross selling dan personal selling. Strategi pemasaran yang paling efektif
diterapkan ialah open table. Dikarenakan strategi ini dilakukan oleh marketing ketika
melakukan kunjungan atau membangun kerja sama dengan berbagai instansi, seperti
Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) dan pengajian-pengajian umum.

Kata kunci: Tabungan haji dan umrabh, strategi pemasaran, Bank Syariah Indonesia.



ABSTRACT

Azra Aulia Ilham. 41182933160041. MARKETING STRATEGY OF HAJJ AND
UMRAH SAVING PRODUCTS IN BANK SYARIAH INDONESIA (Case Study of Bank
Syariah Indonesia Jakarta Cibubur Branch Office). Islamic Banking Study Program.
Islamic University "45" Bekasi. (2023).

Islamic Banking offers savings products for Hajj and Umrah planning
according to syariah principles with Mudharabah Mutlagah (Investment) contracts.
The contract is a cooperation between two parties where profits and losses are shared
according to a pre-agreed ratio.

This study aims to determine the procedures for opening Hajj and Umrah
savings, marketing strategies for Hajj and Umrah savings, and knowing the analysis
of marketing strategies for Hajj and Umrah savings that are applied to Bank Syariah
Indonesia Jakarta Cibubur Branch Office.

This research is a type of qualitative research using a descriptive approach.
Data obtained by interview and documentation methods. Data analysis used the
interaction analysis method, where the data reduction and data presentation
components were carried out simultaneously with the data collection process, then
conclusions were drawn.

The results showed that the marketing strategies for hajj and umrah savings
used by Bank Syariah Indonesia Jakarta Cibubur Branch Office were open table, cross
selling, and personal selling. The most effective marketing strategy applied is open
table. Because this strategy is carried out by marketing when making visits or building
cooperation with various agencies, such as the Hajj Guidance Group (KBIH) and
public recitations.

Keywords: Hajj and Umrah savings, marketing strategy, Bank Syariah Indonesia.
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