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ABSTRAK 

 

Hany Arum Saputri (41183403190059) 

Digitalisasi Perpajakan dan Perubahan Tarif dengan Kesadaran sebagai Variabel 

Intervening + xvii + 114 halaman + 24 tabel + 6 gambar + 2023 + 8 lampiran 

Kata Kunci : Perpajakan, Kepatuhan Pajak, Variabel Intervening 

 
 

Tujuan Penelitian ini ialah untuk menganalisis Pengaruh Digitalisasi Pajak, 

Perubahan Tarif, dengan Kesadaran sebagai Variabel Intervening terhadap Kepatuhan 

Pajak. 

Jenis penelitian ini yaitu penelitian menggunakan metode Kuantitatif Deskriptif 

memakai data primer berupa kueisoner secara langsung oleh wajib pajak dan diukur 

memakai skala likert. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 130 sampel wajib pajak 

dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Convienence Sampling dengan 

teknik analisis data Partial Least Square menggunakan metode analisis SmartPLS 

3.2.9. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan Digitalisasi Pajak 

berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Pajak, Perubahan Tarif tidak berpengaruh dan 

ber-arah negatif terhadap Kepatuhan Pajak, variabel Digitalisasi Pajak terhadap 

Kesadaran Pajak memiliki pengaruh positif dan signifikan, variabel Perubahan Tarif 

terhadap Kesadaran juga memiliki Pengaruh positif, Kesadaran Pajak terhadap 

Kepatuhan Pajak berpengaruh positif, lalu untuk variabel intervening nya Digitalisasi 

Pajak terhadap Kepatuhan Pajak melalui Kesadaran sebagai variabel Intervening di 

tolak karena variabel Intervening tidak dapat memediasi Kepatuhan Pajak, dan 

Perubahan Tarif terhadap Kepatuhan Pajak melalui variabel Intervening berpengaruh 

positif sehingga Kesadaran Pajak sebagai variabel Intervening dapat memediasi 

Kepatuhan Pajak. 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas penyebaran kuesioner 

agar mendapat responden lebih banyak sehingga, lolos dalam uji validitas konvergen 



vi  

 

dan uji validitas diskriminan dan dapat menggunakan variabel lain selain kesadaran 

sebagai variabel intervening. 
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ABSTRACT 

 

Hany Arum Saputri (41183403190059) 

Tax Digitization and Tariff Changes with Awareness as an Intervening Variable + xvii 

+ 114 pages + 24 tables + 6 pictures + 2023 + 8 attachments 

Keywords: Taxation, Tax Compliance, Intervening Variables 

 
The purpose of this study is to analyze the Effect of Tax Digitalization, Tariff 

Changes, with Awareness as an Intervening Variable on Tax Compliance. 

 

This type of research is descriptive quantitative research using primary data in 

the form of questionnaires directly by taxpayers and measured using a Likert scale. The 

number of samples used is 130 samples of taxpayers with the sampling technique using 

Convienence Sampling. This study uses the SmartPLS 3.2.9 analysis method. 

The results of this study indicate that the application of Tax Digitization has a 

positive effect on Tax Compliance, Tariff Changes have no effect and have a negative 

direction on Tax Compliance, the variable Tax Digitization on Tax Awareness has a 

positive and significant effect, the variable Tariff Changes on Awareness also has a 

positive influence, Tax Awareness on Tax Compliance has a positive effect, then for 

the intervening variable the Tax Digitization on Tax Awareness through Awareness as 

an Intervening variable is rejected because the Intervening variable cannot mediate Tax 

Compliance, and Changes in Awareness Rates on Tax Compliance through the 

Intervening variable have a positive effect so that Tax as an intervening variable can 

mediate tax compliance. 

It is suggested for future researchers to expand the distribution of questionnaires 

in order to get more respondents so that they pass the convergent validity test and 

discriminant validity test and can use other variables besides awareness as intervening 

variables. 
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