STRATEGI DISEMINASI INFORMASI HUMAS DPR
RI DALAM MENINGKATKAN PENTINGNYA
INFORMASI PARLEMEN

SKRIPSI

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh

Gelar Sarjana dalam Bidang llmu Komunikasi

Oleh
Cyntia Amelia

41182037190008

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS KOMUNIKASI, SASTRA, DAN BAHASA
UNIVERSITAS ISLAM “45” BEKASI
2023 M/1444 H



LEMBAR PERNYATAAN ORISINILITAS

LEMBAR PERNYATAAN ORISINILITAS

Saya menyatakan bahwa skripsi yang saya susun, sebagai syarat
memperoleh gelar sarjana merupakan hasil karya tulis saya sendiri. Adapun bagian-
bagian tertentu dalam penulisan skripsi ini yang saya kutip dan hasil karya orang
lain telah dituliskan sumbernya secara jelas sesuai dengan norma, kaidah, etika
penulisan ilmiah. Saya bersedia menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang
saya peroleh dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan yang berlaku,
apabila dikemudian hari ditemukan adanya plagiat dalam skripsi ini

Bekasi

R )

543753964
AR LSl

41182037190008




LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Judul Skripsi : Strategi Diseminasi Informasi PPID Setjen DPR RI melalui
instagram @ppid.dprri

Nama : Cyntia Amelia

NPM :41182037190008

Konsentrasi : Public Relations

Program Studi : llmu Komunikasi

Fakultas : Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa

Telah memenuhi syarat dan mendapat persetujuan dosen pembimbing untuk
mengikuti ujian sidang skripsi sebagai bagian prasyarat yang diperlukan untuk
memperoleh gelar Sarjana llmu Komunikasi Pada Program Studi llmu Komunikasi,
Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa, Universitas Islam “45” Bekasi.

Bekasi, 14 Juni 2023

Mengetahui Menyetujui

Ketua Program Studi llmu Komunikasi Dosen Pembimbing Skripsi

N\
\

Tin Hartini, M.Si Tin Hartini, M.Si
NRP 45.1.01.02.2016.001 NRP 45.1.01.02.2016.001



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi yang berjudul:

“Strateg Diseminasi Informasi Humas DPR RI dalam Meningatkan Pentingnya
Informasi Parlemen” telah dipertahankan di hadapan sidang dewan penguji skripsi

pada:
Hari : Senin
Tanggal : 26 Juni 2023
Wakiu 11.00 - 12.00 WIB
Oleh
Nama : Cyntia Amelia
NPM - 41182037190008
Program Studi : limu Komunikasi
DEWAN PENGUJI
Keterangan Nama Tanda T?tn
Ketua Sidang | Yudha Asmara D.A, MIKom )
C -
Penguji | Hamludin, M.Si WW\:
Penguji I Tin Hartini, M.Si WT’ 7
Bekasi, 3 Juli 2023
Mengesabkan Mengetahui
Dekan Fakultas Komunikasi, Ketua Program Studi
Ilmu Komunikasi

NRP 45.1.01.04.2010.012

/

Tin Hartini, M
NRP 45.1.01.02.20



ABSTRAK

Universitas Islam “45 Bekasi

Program Studi lImu Komunikasi
Fakultas Komunikasi Sastra dan Bahasa
2023

Cyntia Amelia / 41182037190008

Strategi Diseminasi Informasi PPID Setjen DPR RI melalui Instagram
@ppid.dprri

Di bawah bimbingan Ibu Tin Hartini. M.Si.

99 Halaman Skripsi dan 12 halaman romawi, 2 daftar tabel, 17 daftar gambar dan
17 Lampiran

Pada perkembangan dunia digital saat ini adalah menjadikan semua instansi
pemerintahan untuk mengikuti kemajuan dunia digital terutama media sosial,
sehingga masyarakat dapat mudah mengakses informasi publik dengan cepat.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi Diseminasi Informasi PPID
Setjen DPR RI melalui instagram dan mengetahui hambatan yang terjadi dalam
proses diseminasi informasi melalui instagram. Jenis penelitian ini kualitatif
dengan metode deskriptif. Data pada penelitian ini diperoleh melalui wawancara
secara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini, Humas
PPID DPR RI menjalankan kegiatan Diseminasi Informasi yang sesuai dengan
Teori Harold Laswell yaitu Who yang menjalankan kegiatan diseminasi informasi
publik, Says What Pesan yang disampaikan melalui instagram @PPID.DPRRI, In
Which Channel saluran yang digunakan dalam diseminasi informasi publik, To
Whom penerima dari pesan yang disampaikan untuk masyarakat, with what effect
efek yang dihasilkan dalam pelaksanaan diseminasi informasi publik kepada
masyarakat ataupun Followers. Hambatan yang dialami oleh PPID DPR RI adalah
sebagai berikut yaitu hambatan Internal dan Eksternal yaitu Minimnya Sumber
Daya Manusia, dan Beban Kerja per divisi sehingga dibutuhkan penambahan SDM
untuk meningkatkan pelaksanaan diseminasi informasi publik. Rekomendasi
selanjutnya untuk penelitian adalah yang berkaitan dengan strategi hubungan
masyarakat dalam pengelolaan sosial media.

Kata Kunci: Diseminasi Informasi, Hubungan Masyarakat, Hambatan, Instagram



ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi
Study of Communication Science

Faculty of Communication,
Literature an Language

2023

Cyntia Amelia / 41182037190008

Information Dissemination Strategy for PPID Secretariat General DPR RI via
Instagram @ppid.dprri and 12 Roman pages,

Under the guidance of Mrs. Tin Hartini. M.Si.

Total Thesis 99 Pages and 12 roman pages, 2 List of Table and 17 List of Figures,
17 Attachment Sheets.

The development of the digital world today is to make all government agencies
follow the progress of the digital world, especially social media, so that people can
easily access public information quickly. This study aims to determine the
Information Dissemination Strategy for PPID Secretariat General DPR RI through
Instagram and to find out the obstacles that occur in the process of information
dissemination via Instagram. This type of research is qualitative with a descriptive
method. The data in this study were obtained through in-depth interviews,
observation and documentation. The results of this study, PPID DPR RI Public
Relations carry out Information Dissemination activities in accordance with
Harold Laswell's Theory, namely Who carries out public information dissemination
activities, Says What Messages delivered via Instagram @PPID.DPRRI, In Which
Channel is the channel used in dissemination of public information , To Whom the
recipient of the message conveyed to the community, with what effect is the effect
produced in the implementation of public information dissemination to the public
or followers. The obstacles experienced by the PPID DPR RI are as follows, namely
internal and external obstacles, namely the lack of human resources and workload
per division so that additional human resources are needed to improve the
implementation of public information dissemination. The next recommendation for
research is related to PR strategy in companies,

Keywords: Information Dissemination, Public Relations, Instagram, Obstacle.
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