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ABSTRAK

Siti Wahyuni (41183403160023)

Faktor—Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Kepatuhan Masyarakat Dalam Membayar
Pajak Kendaraan Bermotor.

cvii + 107 halaman + 12 tabel + 1 Gambar + 17 lampiran

Kata Kunci : Pengetahuan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak,

Sanksi Perpajakan, Kemudahan Pembayaran Pajak, Kepatuhan Pajak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor—faktor yang mempengaruhi dengan
kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak kendaraan yang terdaftar di Kantor
SAMSAT Kota Bekasi. Jenis penelitian ini kuantitatif dan metode pengumpulan data
yang digunakan adalah metode survei tidak langsung dengan instrumen kuisioner.
Sampel dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang memiliki kendaraan bermotor dan
terdaftar di kantor SAMSAT Kota Bekasi yang berjumlah 90 Wajib Pajak
menggunakan metode non probability sampling dengan teknik purposive sampling.

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif.
Berdasarkan hasil uji statistik SPSS 25, variabel independen seperti pengetahuan pajak,
kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajak, sanksi perpajakan dan kemudahan

pembayaran pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak.

Daftar Pustaka : 48 (1991-2023)



ABSTRACT

Siti Wahyuni (41183403160023)

Factors Affecting the Level of Community Compliance in Paying Motor Vehicle
Taxes.

cvii + 107 halaman + 12 tabel + 1 Gambar + 17 lampiran

Kata Kunci : Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, Quality Of Tax Services,,

Taxation Sanctions, Ease Of Tax Payments, Taxpayer Compliance

This study aims to analyze the factors that influence community compliance in paying
vehicle taxes registered at the SAMSAT Office of the City of Bekasi. This type of
quantitative research and the data collection method used is the indirect survey method
with the questionnaire instrument. The sample in this study was a taxpayer who owned
a vehicle and was registered in the SAMSAT office of Bekasi City, which numbered
90 Taxpayers using a non-probability sampling method with purposive sampling

techniques. The data analysis technique used is descriptive analysis.
Based on the results of the SPSS 25 statistical test, independent variables such as tax

knowledge, taxpayer awareness, quality of tax services, taxation sanctions and ease of

tax payments have a positive and significant effect on Taxpayer Compliance.
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