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ABSTRAK 
 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra dan 

Bahasa 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

2023 

Egi Rama Adilianto/41182037180061 

“Pengelolaan Hubungan Konsumen Joey Agency Dalam Membangun 

Kepercayaan Production House (PH)” 

Di bawah bimbingan Saepudin 

Total halaman 84 dan 13 halaman romawi, 3 daftar tabel, 18 daftar gambar, 

dan 3 daftar lampiran. 

Dalam dunia entertainment terdapat pihak yang sangat berperan dalam 

pelaksanaan proses produksi yaitu Agency. Agency bertugas mencari pemain 

peran, extras, dan talent yang akan diberikan kepada rumah produksi 

(production house). Agar Agency menjadi mitra yang baik maka perlu 

pengelolaan hubungan yang baik. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

pengelolaan hubungan konsumen Joey Agency dalam membangun 

kepercayaan kepada rumah produksi (production house). Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teori customer relationship management yang 

terdiri dari tahapan-tahapan membangun hubungan dengan pelanggan. Jenis 

penelitian ini adalah kualitatif dengan metode penelitian deskriptif. Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa Pengelolaan hubungan konsumen Joey 

Agency dalam membangun kepercayaan rumah produksi (production house) 

dikatakan berhasil. Joey Agency melakukan sebuah hubungan dengan rumah 

produksi (production house) sehingga timbul kepercayaan. Dan melakukan 

tahapan-tahapan yang membuat loyalitas rumah produksi (production house) 

tercipta. Penerapan Pola hubungan Joey Agency kepada rumah produksi 

(production house) yaitu dengan komunikasi dengan pelanggan, memahami 

kebutuhan pelanggan, fokus pada pelayanan, gali tanggapan pelanggan, 

menjaga pelanggan setia, tangani keluhan secara profesional, dan memberikan 

hadiah (reward) kepada pelanggan. 

 Kata Kunci: Agency Entertainment, Kepercayaan Pelanggan, Pengelolaan 

Hubungan Komsumen. 
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ABSTRACT 

 

Islamic University of 45 Bekasi 

Science Study Program 

Communication  Faculty of 

Communication, Literature, and 

Language 2023 

 

 Egi Rama Adilianto/411820371800061 

"Joey Agency's Consumer Relationship Management in Building Production 

House (PH) Trust" 

Under the guidance of Saepudin 

Total thesis pages 84 and 13 roman pages, 3 list of tables, 18 list of figures, 

and 3 list of attachments. 

In the world of entertainment, there is a party that plays a very important role 

in the implementation of the production process, namely the Agency. The 

agency is tasked with finding role players, extras, and talents that will be given 

to the production house. For the Agency to be a good partner, it needs good 

relationship management. The purpose of this study is to determine the 

management of Joey Agency consumer relations in building trust in production 

house. The theory used in this study is the theory of customer relationship 

management which consists of the stages of building relationships with 

customers. This type of research is qualitative with descriptive research 

methods. Data collection techniques through observation, interviews, and 

documentation. The results of the study can be concluded that Joey Agency 

consumer relationship management in building production house trust is said 

to be successful. Joey Agency has a relationship with a production house so 

that trust arises. And carry out stages that make the loyalty of the production 

house created. The application of Joey Agency relationship pattern to the 

production house is by communicating with customers, understanding 

customer needs, focusing on service, exploring customer responses, keeping 

loyal customers, handling complaints professionally, and giving rewards to 

customers. 

    Keywords: Customer Trust, Customer Relationship Management, 

Entertainment Agency. 
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