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ABSTRAK 

 

Ghifari Achmad Saehabudin, 41183506160020, 2023, Kualitas Pelayanan 

Publik Di Kantor Kecamatan Tambun Selatan Kabupaten Bekasi. Program studi 

Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Islam “45” 

Bekasi. 

Pelayanan ialah tugas utama yang hakiki dari sebuah aparatur, sebagai abdi 

negara dan abdi masayrakat. Pelayanan publik yang berkualitas atau yang biasa 

disebut dengan pelayanan prima adalah pelayanan terbaik yang memenuhi standar 

kualitas pelayanan merupakan tolok ukur yang sudah dipergunakan sebagai 

pedoman penyelenggaraan pelayanan dan sebagai acuan penilaian kualitas 

pelayanan publik sebagai kewajiban dan janji pada penyelenggara pelayanan 

kepada masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, cepat, mudah serta 

terjangkau dan terukur.  

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan analasis statistic, analisis 

statistic yang digunakan adalah analisis statistic deskriptif. Analasis deskriptif, 

mendeskripsikan atau memberikan gambaran data dalam bentuk table agar lain 

dengan mudah memperoleh gambaran mengenai sifat (karakteristik). Penelitian ini 

merupakan penilitian deskriptif dengan cara pendeketan kualitatif. Penelitian 

deskriptif kualitatif merupakan penilitian yang bertujuan untuk menggambarkan 

serta mendeskripsikan persitiwa peristiwa maupun fenomena yang terjadi di 

lapangan dan menyajikan data secara faktual, sistematis, dan akurat mengenai 

fakta-fakta atau fenomena-fenomena yang terjadi di lapangan. 

 

Sesuai dengan temuan masalah dapat disimpulkan bahwa sebagai pelayanan 

publik di kecamatan Tambun Selatan yang telah memberikan pelayanan masyarakat 

pada unit kerja/kantor pelayana publik pada instansi pemerintah yang berada di 

kecamatan Tambun Selatan yang secara langsung maupun tidak langsung 

memberikan pelayanan kepada penerima pelayanan. Dengan adanya kemampuan 

pelayanan yang baik dan koordinasi yang rapih akan mempengaruhi suatu 

keberhasilan aparat atau pegawai dalam peningkatan efektifitas pelayanan. 
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