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ABSTRAK

Reza Anugrah Putra (41183402160278)

Pengaruh Pemberdayaan Karyawan dan Perbaikan Berkesinambungan dalam
Meningkatkan Kinerja Operasional pada Kantor Pos Bekasi 17000

Kata kunci: Total Quality Management, Kinerja, Manajemen Operasi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan total quality
management yang disajikan dalam 2 pilar dasar yakni, pemberdayaan karyawan dan
perbaikan secara berkesinambungan terhadap kinerja operasional di Kantor Pos Bekasi
17000. Sample penelitian yang digunakan sebanyak 80 karyawan dan pengambilan
sample menggunakan metode purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam
penelitian yaitu dengan menyebarkan kuesioner secara online menggunakan platform
googleform. Lalu, data yang sudah terkumpul akan diolah menggunakan program
SPSS 25. Metode analisis data menggunakan regresi linier berganda, asumsi klasik dan
uji hipotesis.

Berdasarkan hasil analisis data, penerapan total quality management terbukti
berpengaruh positif terhadap kinerja operasional. Variabel pemberdayaan karyawan
dan perbaikan berkesinambungan dalam total quality management terbukti
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja operasional.

Daftar Pustaka : 25 (2002-2018)
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