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LEMBAR PERSEMBAHAN 

“Skripsi ini saya persembahkan sepenuhnya kepada orang tua saya, ayah dan ibu. 

Mereka yang selalu mendukung saya dalam setiap perjalanan hidup saya, membuat 

saya memiliki alasan agar tetap semangat sampai akhirnya saya mampu berada pada 

tahap dimana skripsi ini dapat terselesaikan. Terima kasih ayah dan ibu walaupun 

kalian sudah tidak bersama lagi kalian tidak pernah membuat aku kekurangan kasih 

sayang dan dukungan sedikitpun, untuk bunda dan bapak peran kalian tidak kalah 

penting dalam hidup saya sehingga anak kecil ini sudah memiliki gelar tambahan 

dibelakang namanya. Terima kasih atas doa serta nasihat yang selalu mengalir, aku 

bersyukur bisa berada ditengah-tengah orang hebat seperti kalian”. 
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“Dan sesungguhnya Allah mewahyukan padaku untuk memiliki sifat tawadhu. 
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pada orang lain.” 
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ABSTRAK 

Salah satu unsur yang paling penting dalam sistem organisasi termasuk 

organisasi pemerintah adalah pelayanan publik. Oleh karena itu pemerintah sebagai 

Aparatur Sipil Negara (ASN) harus berorientasi kepada kepentingan masyarakat 

sesuai dengan tugas dan fungsi dalam memberikan pelayanan publik yang diiringi 

dengan etika sebagai pedoman dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsi 

pegawai pemerintahan. Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten Bekasi 

merupakan salah satu instansi pemerintahan yang memenuhi kebutuhan masyarakat 

dalam bidang administrasi kependudukan, dimana pelayanan yang diberikan belum 

cukup dikatakan prima karena masih terdapat hambatan didalamnya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pemerintah dalam mengimplementasikan etika dalam 

pelaksanaan pelayanan publik serta mengetahui hambatan dan upaya mengatasi 

hambatan tersebut. Penelitian ini menggunakan teori etika  administrasi 

pemerintahan  menyatakan bahwa ada 6 variabel  yang mempengaruhi pelaksanaan 

etika pegawai pemerintahan, yakni  pertanggungjawaban, pengabdian, kesetiaan, 

kepekaan, persamaan, dan kepantasan. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif, dengan pendekatan deskriptif analis. Dari hasil penelitian 

dapat disimpulkan bahwa implementasi etika di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi secara keseluruhan sudah dikatakan baik namun 

dari masing-masing indikator masih terdapat kelebihan serta kekuranganya masing-

masing yang disebabkan oleh beberapa hambatan diantaranya kesadaran 

masyarakat, faktor non teknis, dan sumberdaya manusia. 

Kata kunci: Implementasi Etika Pemerintahan, Pegawai Pemerintah, 

Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

One of the most important elements in organizational systems, including 

government organizations, is public service. Therefore the government as a State 

Civil Apparatus (ASN) must be oriented to the interests of the community in 

accordance with the duties and functions of providing public services accompanied 

by ethics as a guide in carrying out the main tasks and functions of government 

employees. The Bekasi district population and civil registration service is one of 

the government agencies that meets the needs of the community in the field of 

population administration, where the services provided are not sufficiently primed 

because there are still obstacles in it. This study aims to find out the government in 

implementing ethics in the implementation of public services and to find out the 

obstacles and efforts to overcome these obstacles. This study uses the theory of 

government administration ethics stating that there are 6 variables that influence 

the implementation of government employee ethics, namely responsibility, 

dedication, loyalty, sensitivity, equality, and appropriateness. This study uses 

qualitative research methods, with a descriptive analysis approach. From the 

results of the study it can be concluded that the implementation of ethics in the 

Population and Civil Registration Office of Bekasi Regency as a whole has been 

said to be good, but from each indicator there are still advantages and 

disadvantages of each caused by several obstacles including public awareness, 

non-technical factors, and human resources. 

Keywords: Implementation of Government Ethics, Government Employees, 

Public Service
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