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LEMBAR PERSEMBAHAN
Penelitian ini saya persembahkan bagi kedua orang tua saya dan semua orang yang
senantiasa mendukung saya dengan semua keterbatasan yang saya miliki, untuk
mereka semua yang memiliki keyakinan bahwa saya mampu untuk menyelesaikan
ini semua dan mampu membuat mereka bangga kepada saya . Saya dahulu hanya
seseorang yang selalu egois namun banyak pelajaran hidup yang membuat saya
mengerti bahwa tidak ada keegoisan yang bisa menang dari semua rasa cinta dan
percaya. termakasih bagi kalian semua yang selalu ada dan percaya bahwa akan
mampu menjalani semua lika-liku kehidupan. Terakhir bagi kalian yang memiliki
kekurangan dalam fisik kalian percayalah bahwa saya percaya kalian mampu untuk

bisa hidup lebih baik lagi .
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ABSTRAK

PERAN DINAS SOSIAL KOTA BEKASI DALAM MELAKUKAN
PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DISABILITAS

Teteki Abdurahman abdurrahmantekil7@gmail.com
Program Studi Ilmu Pemerintahan
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Islam 45 Bekasi

Penelitian ini bertujuan untuk menganilisis terkait dengan peran Dinas Sosial dalam
pemberdayaan penyandang disabilitas di Kota Bekasi. Adapun hal ini dilakukan untuk bisa
melihat sejauh mana proses Dinas Sosial dalam mengembangkan program terhadap para
penyandang disabilitas di Kota Bekasi, sebab sejauh ini peneliti melihat masih kurangnya
sosialisasi terkait dengan program pemberdayaan bagi penyandang disabilitas. Hal ini yang
menyebabkan dalam hal ini peneliti mencoba mencari informasi terkait dengan hal tersebut.
Dalam penelitian ini menggunakan metode kualititatif deskriptif untuk bisa menggambarkan
situasi dilapangan sesuai situasi sesungguhnya. Dalam penelitian ini menggunakan teori milik
Biddle dan Thomas dengan 5 indikator yaitu harapan, norma, Perilaku, evaluasi, dan sanksi.
Adapun alasan peneliti menggunakan metode dan teori tersebut adalah untuk mencari tau
terkait dengan informasi yang berhubungan dengan penelitian ini agar lebih komperhensif.
Terkait dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti diketahui masih belum ada
program pemberdayaan yang dibuat oleh Dinas Sosial terhadap para penyandang disabilitas di
Kota Bekasi, dalam hal ini alasan yang menyebabkan hal itu bisa terjadi adalah dikarenakan
masih kurangnya anggaran yang dimiliki oleh Dinas Sosial. Selain itu tentunya masih
diperlukan suatu perencanaan yang lebih baik lagi untuk mendorong program pemberdayaan
yang dimiliki oleh Dinas Sosial. Terkait dengan pemberdayaan yang dilakukan terhadap
penyandang disabilitas di Kota Bekasi diketahui lebih banyak dilakukan oleh Komunitas
penyandang disabilitas yang ada di Kota Bekasi salah satunya dilakukan oleh Himpunan

Wanita Penyandang Disabilitas Indonesia (HWDI).

Kata Kunci: Penyandang Disabilitas, Dinas Sosial, Kota Bekasi

viii



ABSTRACT

THE ROLE OF THE BEKASI CITY SOCIAL SERVICE IN
EMPOWERING PEOPLE WITH DISABILITIES

Teteki Abdurahman abdurrahmantekil7@gmail.com
Government Science Study Program
Faculty of Social and Political Sciences
Islamic University 45 Bekasi

In this observation the researchers attempted to analyze the role of the
Social Service in empowering persons with disabilities in Bekasi City. This is done
to be able to see how far the Social Services Department is in developing programs
for persons with disabilities in Bekasi City, because so far researchers have seen a
lack of socialization related to empowerment programs for persons with
disabilities. This is what causes the researcher to try to find information related to
this matter. In this study using a descriptive qualitative method to be able to
describe the situation in the field according to the actual situation. In this study
using the theory of Biddle and Thomas with 5 indicators, namely expectations,
norms, performance, evaluation, and sanctions. The reason researchers use these
methods and theories is to find out information related to this research so that it is
more comprehensive. Apart from that, this research also found that there is still no
empowerment program made by the Social Service for persons with disabilities in
Bekasi City, in this case the reason why this can happen is due to the lack of budget
owned by the Social Service. In addition, of course, better planning is still needed
to encourage the empowerment program owned by the Social Service. Regarding
the empowerment carried out for persons with disabilities in Bekasi City, it is known
that it is mostly carried out by the Community of persons with disabilities in Bekasi
City, one of which is carried out by the Indonesian Association of Women with
Disabilities (HWDI).

Keywords: Persons with Disabilities, Social Service, Bekasi City
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