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ABSTRAK
Aldi Wahyudi (41 183402160122)

Pc_ngaruh .Kuahtns l.’clnymmn.chcrcnynnn, dan Kepuasan Pelanggan terhadap
Minat Beli Ulang dj E-Commerce Shopee

Xiv + 147 halaman + 29 tabe] + 2 gambar + 1 grafik + 16 lampiran

lfjla;z:gkunci: Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Kepuasan Pelanggan, Minat Beli

. Tujl'um penelitian ini adalah untuk mengetahui  apakah kualitas
pelayanan,kepercayaan dan kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang konsumen
pada E-Commerce Shopee.

. .Pogu!asi penelitian ini seseorang yang aktif menggunakan shopee. Sampel
Penelgt!an 1Nl seseorang yang aktif menggunakan shopee yang berjumlah 100 orang.
P_enelmaan Ini menggunakan metode deskriptif-asosiatif, Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan penyebaran kuesioner. Penentsan
sz'i.mpel menggunakan metode Purposive Sampling. Untuk analisis data menggunakan
uji statistik dan analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh positif signifikan kualitas
pelayanan, kepercayaan dan kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang di shopee.
Hasil uji t (secara parsial) menunjukkan kualitas pelayanan (X)) berpengaruh secara
positif dan signifikansi terhadap minat beli ulang yang dibuktikan dengan hasil ui t
diperoleh t-hitung B; sebesar 0,141 dengan signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil dari
standar error yang ditetapkan sebesar 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. artinya
terdapat pengaruh positif yang signifikan antara kualitas pelayanan terhadap minat beli
ulang. Kepercayaan (X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap minat beli
ulang dengan hasil uji t diperoleh t-hitung B2 adalah 0,225 dengan signifikansi sebesar
0,000 lebih kecil dari standar error yang ditetapkan sebesar 0,05 maka Ho ditolak ¢an
Ha diterima. artinya terdapat pengaruh positif yang signifikan antara kepercayian
terhadap minat beli ulang. Sedangkan kepuasan pelanggan (X3) berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap minat beli ulang dengan hasil uji t diperoleh t-hitung B3
adalah 0,204 dengan signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari standar error ymg
ditetapkan sebesar 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. artinya terdapat pengamh

positif yang signifikan antara kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang. Koefisen
determinasi (Adjusted R square) pengaruh kualitas pelayanan, kepercayaan dan
kepuasan pelanggan terhadap minat beli ulang sebesar 0,510 atau 51%. Sedangkan
sisanya 49% dipengaruhi oleh variabel atau faktor-faktor lain yang tidak diteliti dahm

penelitian ini.

Daftar Pustaka : 25 (2003-2020
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