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ABSTRAK 

Fivi Nur Fitri Ningsih (41183402160064)  

Pengaruh Marketing Mix (4P) Terhadap Loyalitas Pelanggan Produk Brand Expand 

di Matahari Blu Plaza Bekasi.  

xviii + 162 halaman + 3 gambar + 1 grafik + 4 diagram + 17 tabel + 20 lampiran   

Kata kunci: Produk, Harga, Promosi, Tempat, Loyalitas Pelanggan.  

  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk, harga, 

promosi dan tempat terhadap loyalitas pelanggan produk brand Expand di Matahari 

Blu Plaza Bekasi. Populasi pada penelitian ini adalah pelanggan produk brand 

Expand di Matahari Blu Plaza Bekasi.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data yang digunakan 

diperoleh dari kuesioner dan pengambilan sampel kepada 100 responden dengan 

teknik purposive sampling. Untuk analisis data menggunakan uji stastistik dan 

perhitungan menggunakan uji asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda yang 

dihitung dengan menggunakan program Statistic Product and Service (SPSS).  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Produk dan Promosi 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan Brand Expand di Matahari Blu 

Plaza Bekasi. Namun untuk variabel Harga dan Tempat tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan. Pengaruh produk, harga, promosi dan tempat secara 

simultan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan produk brand Expand  di 

Matahari Blu Plaza Bekasi 60,1 % sedangkan sisanya 39,9% dipengaruhi oleh faktor-

faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

  

Daftar Pustaka: 47 (2003–2020)  
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