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ABSTRAK 

 

 
Faktor yang dapat meningkatkan kinerja yaitu menerapkan Quality of Work 

Life (QWL). QWL merupakan serangkaian berbagai kegiatan yang ada di 

perusahaan, yang bertujuan untuk meningkatkan suatu kondisi kehidupan kerja 

sehingga dapat menciptakan semangat kerja karyawan dalam melaksanakan tugas 

guna mencapai sasaran perusahaan. Tidak hanya QWL, faktor lain yang perlu 

diperhatikan adalah Burnout. Burnout merupakan kelelahan fisik, mental dan 

emosional yang terjadi karena stress yang diderita dalam jangka waktu yang lama, 

di dalam situasi menuntut keterlibatan emosional yang tinggi. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Quality of Work 

Life dan Burnout terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah KC Bekasi. 

Penelitian ini dilakukan pada Bank BTN Syariah KC di Bekasi. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan Teknik analisis data menggunakan 

analisis SEM PLS (Structural Equation Model, Path Least Square). Jumlah sampel 

pada penelitian ini sebanyak 55 responden karyawan Bank BTN Syariah KC 

Bekasi. 

Berdasarkan hasil analisis ditemukan bahwa Quality of Work Life 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan Bank BTN Syariah 

dengan nilai t statistik 12,123 dan p value 0,00 ini menjelaskan bahwa semakin baik 

quality of work life yang diberikan oleh perusahaan maka akan semakin tinggi 

kinerja yang dihasilkan. Kemudian Burnout juga memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada Bank BTN Syariah KC Bekasi dengan 

nilai t statistik 2,524 dan p value 0,0012 Ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

tingkat manajemen burnout yang didapat maka dapat memengaruhi kinerja 

karyawan begitu juga sebaliknya. 

Kata Kunci: Quality of Work Life, Burnout, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

 
Factors that can improve performance are implementing Quality of Work 

Life (QWL). QWL is a series of various activities that exist in the company, which 

aims to improve a working living condition so that it can create employee morale 

in carrying out tasks to achieve company goals. Not only QWL, another factor to 

consider is Burnout. Burnout is physical, mental, and emotional exhaustion that 

occurs due to stress suffered for a long time, in situations that require high 

emotional involvement. 

The purpose of this study was to determine the effect of Quality of Work Life 

and Burnout on employee performance at Bank BTN Syariah KC Bekasi. This 

research was conducted at Bank BTN Syariah KC in Bekasi. This study uses 

quantitative methods with data analysis techniques using SEM PLS (Structural 

Equation Model, Path Least Square) analysis. The number of samples in this study 

were 55 respondents, employees of Bank BTN Syariah KC Bekasi. 

Based on the results of the analysis, it was found that the Quality of Work 

Life had a positive and significant effect on the performance of Bank BTN Syariah 

employees with a t-statistical value of 12.123 and a p value of 0.00. This explains 

that the better the quality of work life provided by the company, the higher the 

performance generated. Then Burnout also has a positive and significant effect on 

employee performance at Bank BTN Syariah KC Bekasi with a statistical t value of 

2.524 and a p value of 0.0012. 

 
Keyword: Quality of Work Life, Burnout, Employee Performance 
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