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ABSTRAK 

 
Universitas Islam 45 Bekasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

2022 

 
 

Tiaran Rosita Dewi/41182037180053 

“Strategi Komunikasi Pemasaran Work Coffee Indonesia di Bekasi” 

Dibawah bimbingan Kartini Rosmala D.K. 

 

Coffee Shop Work Coffee Indonesia di Bekasi merupakan Coffee Shop yang berada di dalam 

lingkungan kampus dan mempunyai tujuan untuk melindungi bumi dari sampah plastik. Work 

Coffee Indonesia di Bekasi menerapkan komunikasi pemasaran sebagai strategi dalam 

mengkomunikasikan dan memasarkan produknya. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan Work Coffee Indonesia di Bekasi. 

Penulis menggunakan teori bauran komunikasi pemasaran. Lalu penelitian ini menggunakan 

metode penelitian kualitatif dengan mengumpulkan data melalui observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Hasil dari penelitian ini adalah strategi komunikasi pemasaran Work Coffee 

Indonesia di Bekasi menggunakan sosial media Tiktok dan Instagram yang digunakan untuk 

memberikan informasi produk. Memberikan pelayanan yang sangat ramah dalam penjualan 

personalnya dapat membuat pelanggan merasa puas dan nyaman. Dan mengajak masyarakat 

untuk mengurangi penggunaan plastik dengan kampanye 0% plastik di Work Coffee Indonesia di 

Bekasi. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya yang ingin 

meneliti kajian strategi komunikasi pemasaran di perusahaan atau suatu organisasi lainnya. 

Kata Kunci: Coffee Shop, Strategi, Komunikasi Pemasaran 
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ABSTRACT 

 
Universitas Islam 45 Bekasi 

Study of Communication Science 

Faculty of Communications, Literature, 

and Language 

2022 

 
 

Tiaran Rosita Dewi/41182037180053 

“Work Coffee Indonesia marketing communication strategy in Bekasi” 

Under the guidance Kartini Rosmala D.K 

 

Coffee Shop Work Coffee Indonesia in Bekasi is a Coffee Shop located within the campus 

environment and has the goal of protecting the earth from plastic waste. Work Coffee Indonesia 

in Bekasi applies marketing communication as a strategy in communicating and marketing its 

products. The purpose of this study was to determine the marketing communication strategy 

carried out by Work Coffee Indonesia in Bekasi. The author uses the theory of marketing 

communication mix. Then this study uses qualitative research methods by collecting data 

through observation, interviews and documentation. The results of this study are the marketing 

communication strategy of Work Coffee Indonesia in Bekasi using social media Tiktok and 

Instagram which are used to provide product information. Providing very friendly service in 

personal sales can make customers feel satisfied and comfortable. And invites the public to 

reduce the use of plastic with the 0% plastic campaign at Work Coffee Indonesia in Bekasi 

 

 
Keywords: Coffee Shop, Strategy, Marketing Communication 
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