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LAMPIRAN 1
TRANSKIP WAWANCARA

KEY INFORMAN

Nama Lengkap : Naba Amanda Bilal

Pekerjaan : Marketing Manager Kopimana27 Tebet

Waktu wawancara : 05 Oktober 2022

Tempat wawancara : Cafe Kopimana27 Tebet

MATERI WAWANCARA

Penulis

“Apakah ada segmentasi tersendiri untuk konsumen

Kopimana27 Tebet mba?”

Narasumber

: “Kalau tentang segmentasi pasar, disini kami lebih tertuju
untuk wilayah Jakarta Selatan, mengingat cafe kami letaknya
di Jakarta Selatan, tapi kami juga sangat mengharapkan
konsumen yang berada di wilayah lain, di luar Jakarta
Selatan. Selain itu konsumen cafe kami mayoritas adalah laki-
laki dan perempuan dengan kisaran umur 16-45 tahun. Dan
kami juga mengedepankan pada sikap dan gaya hidup

konsumen pada masa sekarang”.

Penulis

: “Kalau untuk target pasarnya sendiri gimana mba?”

Narasumber

: “Target pasarnya kalau kita paling kaya para pelajar seperti
anak SMA, mahasiswa, dan juga pegawai kantor. Tapi saat
ini cafe kami juga sudah di minati untuk tempat berkumpul
nya yang mengadakan arisan, serta tempat berkumpul

keluarga”™.
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Penulis

: “Apa sih mba yang membedakan cafe ini dengan cafe lain?”

Narasumber

: “Kalau di cafe kami tuh lebih mengedepankan pada cita rasa
dan kualitas kopinya yang berbeda dari cafe-cafe lain, seperti
menggunakan biji kopi pilihan dan juga disajikan oleh barista
yang handal. Selain itu kami juga membuat konsep
instagramable biar para konsumen tuh suka dan juga nyaman,
terus mereka juga bisa foto-foto karena tempatnya yang unik.
Terus kami juga memberikan fasilitas yang lengkap kaya ada
buku, koran, gitar, tv, free wifi, mushola, hydra, tempat
parkir, tempat helm, tempat payung, toilet, colokan untuk me-

charge di setiap tempat duduk, dan smoking area”.

Penulis

: “Apa dan bagaimana strategi promosi Kopimana27 Tebet

dalam menarik konsumen?”

Narasumber

: “Kami menggunakan instagram, facebook, dan tiktok untuk
mempromosikan cafe kami dan juga produk yang ada di cafe.
Karena sekarang instagram lagi trend banget, pasti semua
punya instagram. Terutama kalangan anak muda. Nah kalau
facebook kami juga masih pake, mengingat sampe
sekarangpun facebook masih diminati sama masyarakat Kkita,
ya walaupun facebook tidak seramai dulu sih dan kami baru
beberapa bulan ini juga menggunakan tiktok.”

Penulis

: “Kalo boleh tau, apa nama profil account dari medsos yang

tadi di sebutkan?”

Narasumber

: “Kalau untuk facebook nya di kopimana27, instagram nya
kita ada di kopimana27, tiktok kopimana27 nah kalau untuk

website sendiri www.kopimana27.com. Jadi ini website sudah

mencakup semua informasi tentang cafe kami”.

Penulis

: “Jadi dalam satu website ini sudah mencakup semua

informasinya ya mba?”
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Narasumber

: “lya di website justru kami lebih lengkap memberikan
informasi tentang cafe kami. Seperti produk apa saja yang
kami jual dengan disertai menu harga. Banyak foto-foto
dokumentasi cafe kami. Informasi fasilitas yang ada di cafe

kami. Pokoknya lengkap banget deh di website itu”.

Penulis

: “Kalau untuk promo cafe nya gimana mba?”

Narasumber

: “Semua promo Kkita infoin di akun instagram, biasanya sih

kita kasih promo spesial ke konsumen”.

Penulis

“Bagaimana pihak Kopimana27 Tebet melakukan

pemasaran langsung ke konsumen?”

Narasumber

: “Cara pelayanan kami ke konsumen dari menyambut baik
dengan menyapa konsumen yang baru datang dan kami
biasanya langsung menawarkan menu-menu terbaru dan juga
menu best seller sekaligus kami memberi informasi mengenai

fasilitas yang ada di cafe .

Penulis

: “Kalau pemasaran langsung di media sosialnya bagaimana

mba?”

Narasumber

: “Iya, kami juga menggunakan pemasaran langsung melalui
media sosial, kami menggunakan instagram. Karena kalau di
instagram kita bisa berinteraksi langsung dengan calon
konsumen atau konsumen. Seperti konsumen tuh bisa
langsung komen dikolom komentar sehabis Kkita posting

sesuatu’.

Penulis

: “Menu makanan dan minuman yang best seller disini apa ya

mba?”

Narasumber

: “Kalau untuk makanan disini sih best seller-nya pasta
andhap ansor dan bekel adek kalau untuk minumannya es

kopi buatan istri dan kopi dangdut”.
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Penulis

: “Apakah dalam melakukan pemasaran Kopimana27 Tebet
melakukan media periklanan? Jika iya bisa dijelaskan media

apa saja yang digunakan mba?”

Narasumber

. “lya disini memasang logo atau papan nama di depan cafe
agar orang tau keberadaan cafe kami. Selain itu kami
memanfaatkan media sosial untuk memperkenalkan cafe
sekaligus mempromosikan produk cafe kami. Media sosial
yang digunakan itu instagram, facebook, tiktok dan juga

website .

Penulis

: “Bagaimana cara Kopimana27 Tebet dalam menggunakan

word of mouth, atau dari mulut ke mulut tersebut?”

Narasumber

. “Biasanya sih kalau ada konsumen yang udah pernah dateng
kesini, lalu mereka merekomendasikan ke temen-temennya

tentang cafe ini”.

Penulis

. “Apakah Kopimana27 Tebet sudah pernah melakukan
event? Contoh event yang sudah pernah dilakukan itu apa

saja?”

Narasumber

. “Belum pernah mengadakan event, tapi rencana kami sih

pengennya dalam waktu dekat ini akan mengadakan event”.

Penulis

. “Bagaimana cara marketing di cafe ini dalam menghadapi

pesaing cafe lain?”

Narasumber

. “lya kita sih lebih melakukan persaingan yang sehat. Kita
tetap fokuskan untuk lebih meningkatkan kualitas makanan,
minuman di cafe ini. Dan juga tempat harus selalu bersih
untuk menambah nilai dari konsumen. Kan kalo tempatnya
nyaman, bersih pasti konsumen juga bakal betah di cafe ini
dan akan kembali lagi besok ke cafe ini”.
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LAMPIRAN 2
TRANSKIP WAWANCARA

INFORMAN |

Nama Lengkap : Didi Efay

Pekerjaan : Founder Kopimana27 Tebet

Waktu wawancara : 05 Oktober 2022

Tempat wawancara : Cafe Kopimana27 Tebet

MATERI WAWANCARA

Penulis : “Kopimana27 Tebet berdiri sejak tahun berapa?”

Narasumber | : “Tahun 2015”.

Penulis : “Kenapa di beri nama “Kopimana27?” terinspirasi dari
istilah apa?”

Narasumber | : “Kopimana terinspirasi dari bahasa papua timur “Kopi mana
artinya kau (ko) pergi ke mana?, kopimana dan 27 nya itu
sendiri dari tanggal berdirinya Kopimana27 yang bersamaan
dengan isra miraj”.

Penulis . “Kopimana27 Tebet berlokasi dimana?”

Narasumber | : “JI. Dr. Soepomo No.45, Tebet, Jakarta Selatan”.

Penulis . “Fasilitas apa saja yang disediakan di Kopimana27 Tebet?”

Narasumber | : “Fasilitas lengkap seperti buku, koran, gitar, tv, free wifi,

mushola, hydra, tempat parkir, tempat helm, tempat payung,
toilet, colokan untuk me-charge di setiap tempat duduk, dan

smoking area”.
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Penulis . “Apa Visi Kopimana27 Tebet?”

Narasumber e Memajukan  perkopian  Indonesia di  dunia
internasional.

e Memberikan kepuasan kepada konsumen dengan
memberikan pelayanan, suasana, serta menu makanan
dan minuman terbaik.

Penulis : “Apa Misi Kopimana27 Tebet?”

Narasumber e Menyajikan hidangan kopi dengan cita rasa yang khas
dan nikmat, dengan menggunakan kopi dari biji kopi
pilihan yang berkualitas.

e Menyediakan pilihan menu makanan unik dan
minuman (coffee/non coffee) yang lengkap dan
bervariasi.

e Menjalin persahabatan atau pertemanan dengan para
konsumen.

Penulis : “Apakah ada struktur organisasi di Kopimana27 Tebet?”

Narasumber | : “Ada, Didi Efay sebagai Founder Kopimana27 Tebet, Naba

Amanda Bilal sebagai Marketing Manager Kopimana27
Tebet, dan Aulia Maulana Hadian sebagai Barista

Kopimana27 Tebet”.
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LAMPIRAN 3

TRANSKIP WAWANCARA

INFORMAN I

Nama Lengkap : Aulia Maulana Hadian

Pekerjaan : Barista Kopimana27 Tebet

Waktu wawancara : 05 Oktober 2022

Tempat wawancara : Cafe Kopimana27 Tebet

MATERI WAWANCARA

Penulis : “Apa saja media periklanan yang digunakan cafe ini dalam
menarik konsumen?”’

Narasumber | : “Kalau periklanan disini sih pakenya instagram, facebook,
dan tiktok, tapi kami lebih fokus pada instagram, karena
sekarang kan instagram lagi nge-trend dari pada facebook
dan beberapa bulan ini baru menggunakan tiktok .

Penulis : “Bagaimana penjualan personal di cafe ini kak?”

Narasumber | : “Pada saat melaksanakan penjualan personal melalui digital,
kami menggunakan whatsapp untuk komunikasi langsung
dengan konsumen pada saat pemesanan”.

Penulis “Nah itu bagaimana cara prosesnya menggunakan
whatsapp?”

Narasumber | : “Pemesanan online bisa lewat whatsapp kak, nanti kita kasih

link menu, disitu sudah tertera menu-menu nya, abis itu kakak

bisa langsung order aja”.
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Penulis : “Pernah nyebar brosur atau pamflet ga?”

Narasumber | : “Belum pernah kak, karena sekarang kan lebih ke media
sosial mengikuti perkembang zaman”.

Penulis : “Kalau untuk promosi penjualannya gimana kak?”

Narasumber | : “Kalau untuk promosi penjualannya, kami pakai media
sosial sih, kaya instagram, facebook, dan tiktok jadi
promosinya hanya lewat instagram, facebook, dan tiktok aja,
berupa promo spesial”.

Penulis “Bagaimana Kopimana27 Tebet dalam melakukan
pemasaran langsung ke konsumen?”’

Narasumber “Kalau untuk pemasaran langsung Kkita disini pakai
instagram, jadi misalnya kita upload postingan, nanti
konsumen bisa langsung komen dikolom komentar”.

Penulis : “Makanan best seller disini apa?”’

Narasumber | : “Disini sih sebenernya bisa di bilang best seller semua, tapi
yang paling best seller sih pasta andhap anshor dan bekel
adek”.

Penulis > “Minuman best seller disini apa?”

Narasumber | : “Sama juga sih kak, semua minuman disini enak-enak, tapi
yang paling best seller es kopi buatan istri dan es kopi
dangdut”.

Penulis : “Kalau dalam melakukan promosi kepada konsumen itu
gimana kak?”

Narasumber | : “Biasanya kami pakai instagram untuk mempromosikan
produk-produk kami yang lagi promo (promo yang sedang
berlangsung)”.

Penulis : “Kalau ngadain promo yang paling rame promo apa itu
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kak?”

Narasumber

. “Yang paling rame itu biasanya promo spesial, pasti orang-

orang pada suka. Karena kan jadi lebih murah bayarnya”.
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LAMPIRAN 4

TRANSKIP WAWANCARA

INFORMAN 111

Nama lengkap : Ady Yudistira

Pekerjaan : Karyawan Swasta

Waktu wawancara : 05 Oktober 2022

Tempat wawancara : Cafe Kopimana27 Tebet

MATERI WAWANCARA

Penulis : “Darimana anda mengetahui adanya Kopimana27 Tebet
ni?”

Narasumber | : “Pertama aku tau cafe ini ya dari instagram, waktu itu aku
lagi nyari tempat hangout yang deket rumah, yang
suasananya enak gitu, terus aku cari di wilayah Jakarta
Selatan ketemulah Kopimana27 Tebet, langsung aku cek
instagram nya, eh ternyata aku langsung tertarik”.

Penulis : “Melalui media apa anda mendapat informasi tentang
Kopimana27 Tebet?”

Narasumber | : “Dari instagram, saya juga follow instagram Kopimana27
Tebet, biar tau info-info terbaru di cafe ini”.

Penulis : “Apa yang membuat anda tertarik untuk menjadi konsumen
Kopimana27 Tebet?”

Narasumber | : “Tempatnya nyaman, disini enak buat, kumpul-kumpul

bareng temen, selain itu disini juga makanan sama
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minumannya enak-enak sih, terus juga ada wifi gratis disini.
Jadi makin betah deh”.

Penulis : “Berapa lama anda sudah menjadi konsumen Kopimana27
Tebet ini?”

Narasumber | : “Ya adalah 6 bulanan kak, hampir setiap bulan saya selalu
main kesini, buat ngumpul-ngumpul”.

Penulis : “Apa saja menu makanan dan minuman yang biasa anda
pesan disini?”

Narasumber | : “Kalau untuk makannya saya paling suka pasta andhap
anshor, itu enak banget sih kak pastanya dan kalau
minumannya paling sering di beli es kopi buatan istri karena
best seller banget disini”.

Penulis : “Menurut anda, kisaran harga yang ditentukan sudah sesuai
atau belum?”

Narasumber “Sudah si kak, karena kan disini makanan sama
minumannya juga enak-enak ya, ya sesuai lah sama
harganya”.

Penulis : “Apa saja fasilitas yang telah disediakan oleh Kopimana27
Tebet dan apakah ada yang harus ditambahkan?”

Narasumber | : “Untuk fasilitas sih lengkap banget, karena disini ada wifi
nya, bahkan ada mushola juga. Karena kan jarang ya kak cafe
ada mushola nya”.

Penulis : “Berapa hari sekali anda mengunjungi Kopimana27 Tebet?”

Narasumber | : “Ga nentu sih kak, tapi setiap bulannya pasti dateng kesini,
karena kangen makanan sama minuman di cafe ini”.

Penulis “Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh pihak

Kopimana27 Tebet?”
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Narasumber

: “Untuk pelayannya udah bagus ya, ramah-ramah juga
barista disini. Enak lah pokoknya kak”.

Penulis : “Mengikuti akun media sosial Kopimana27 Tebet ga kak?
dan apa media sosialnya?”

Narasumber | : “Iya saya follow instagram nya Kopimana27 Tebet, Untuk
tau info apa aja yang terbaru dari cafe ini”.

Penulis . “Kopimana27 Tebet kan sering banget tuh kak ngadain
promosi di instagram, itu menurut kakak gimana?”

Narasumber | : “Saya sama temen-temen seneng banget kalau lagi ada paket

promo gini. Jadi kita kan bayarnya lebih sedikit dari harga

aslinya, ya lumayanlah kak bisa lebih hemat”.
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LAMPIRAN 5

TRANSKIP WAWANCARA

INFORMAN IV

Nama lengkap : Hudan Adzdzikru

Pekerjaan : Mahasiswa UIN Jakarta

Waktu wawancara : 05 Oktober 2022

Tempat wawancara : Cafe Kopimana27 Tebet

MATERI WAWANCARA

Penulis : “Darimana anda mengetahui adanya Kopimana27 Tebet
ni?”

Narasumber | : “Saya sendiri kak”.

Penulis : “Melalui media apa anda mendapat informasi tentang
Kopimana27 Tebet?”

Narasumber | : “Dari instagram sih, karena kan di instagram nya aktif tuh
suka update tentang produk-produk cafe ini”.

Penulis : “Apa yang membuat anda tertarik untuk menjadi konsumen
Kopimana27 Tebet?”

Narasumber | : “Makanannya sih kak enak-enak disini, apa lagi bekel adek
nya, the best banget lah pokoknya. Terus di cafe ini juga
suasananya adem, jadi nyaman banget”.

Penulis : “Berapa lama anda sudah menjadi konsumen Kopimana27

Tebet 1ni?”
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Narasumber

. “Sudah lama, hampir tiap hari saya kesini, karenakan rumah

saya dekat dari sini kak”.

Penulis : “Apa saja menu makanan dan minuman yang biasa anda
pesan disini?”

Narasumber | : “Makanan yang paling saya sering beli itu bekel adek,
karena tuh rasanya enak. Terus kalau untuk minuman paling
suka es kopi buatan istri”.

Penulis : “Menurut anda, kisaran harga yang ditentukan sudah sesuai
atau belum?”

Narasumber | : “Kalau untuk harga, ya standar lah. Disini kan makananya
enak-enak. Ada produk ada kualitas”.

Penulis : “Apa saja fasilitas yang telah disediakan oleh Kopimana27
Tebet dan apakah ada yang harus ditambahkan?”

Narasumber | : “Udah cukup, gaada yang harus ditambahin. Karena disini
fasilitasnya udah lengkap. Ada wifi nya lagi, jadi tambah
betah disini”.

Penulis : “Berapa hari sekali anda mengunjungi Kopimana27 Tebet?”

Narasumber | : “Setiap hari, karena enak buat dijadiin tempat ngumpul
sekaligus ngerjain tugas sih kak”.

Penulis “Bagaimana pelayanan yang dilakukan oleh pihak
Kopimana27 Tebet?”

Narasumber | : “Pelayanannya oke lah, Barista disini sopan-sopan, terus
juga pada ramah banget”.

Penulis : “Mengikuti akun media sosial Kopimana27 Tebet ga kak?
dan apa media sosialnya?”

Narasumber | : “Iya instagram sih kak saya follow nya”.
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Penulis : “Kopimana27 Tebet kan sering banget tuh kak ngadain

promosi di instagram, itu menurut kakak gimana?”

Narasumber | : “Bagus kak, karena kalau harganya murah, pasti orang-

orang tertarik”.
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Wawancara dengan

Didi Efay

Wawancara dengan

Ibu Naba Amanda Bilal

Founder Kopimana27 Marketing Manager
Tebet

Kopimana27 Tebet

N

Wawancara dengan

Wawancara dengan Wawancara dengan
Aulia Maulana Hadian Ady Yudistira Hudan Adzdzikru
Barista Kopimana27 Konsumen Kopimana27 Konsumen Kopimana27
Tebet Tebet

Tebet
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