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ABSTRAK 
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Di bawah bimbingan Yudha Asmara Dwi Aksa 

(112 halaman + CXII halaman), (1 tabel), (32 gambar), (6 lampiran). 

 

Perkembangan usaha cafe di Jakarta sangat pesat, salah satunya adalah Kopimana27 

Tebet yang didirikan pada tahun 2015 karena semakin banyaknya penikmat kopi khususnya di 

daerah Tebet Jakarta Selatan. Hal ini menarik peminat konsumen yang melihatnya, karena 

ramai yang datang ke Kopimana27 Tebet dengan fasilitas yang disediakan seperti working 

space area dimana konsumen yang sebagai karyawan kantor bisa bekerja dengan suasana 

yang kojie. Maka penulis melakukan penelitian ini untuk mengetahui Strategi Komunikasi 

Pemasaran yang digunakan oleh Kopimana27 Tebet. Jenis Penelitian menggunakan metode 

kualitatif, dengan pendekatan deskriptif. Pihak Kopimana27 Tebet melakukan perencanaan 

komunikasi pemasaran melalui segmenting, targeting, dan positioning sebelum melaksanakan 

aktivitas komunikasi pemasaran. Segmentasi pasar Kopimana27 Tebet tersebut adalah 

masyarakat yang berada di wilayah Jakarta Selatan sebagai segmen utama dan mayoritas 

konsumen yang datang ke cafe Kopimana27 Tebet adalah 16-45 tahun. Hasil penelitian 

menunjukkan menghadapi strategi komunikasi pemasaran terpadu atau integrated marketing 

communication (IMC), mencakup upaya koordinasi dari berbagai elemen promosi dan 

kegiatan pemasaran lainnya. Instrumen dasar yang digunakan untuk mencapai komunikasi 

perusahaan itu adalah bauran promosi, yang meliputi, iklan, penjualan langsung, promosi 

penjualan, hubungan masyarakat dan pemasaran langsung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kata Kunci : Jumlah Konsumen, Komunikasi, Meningkatkan, Pemasaran, Strategi 

MeningkatkJKonsumen 



vi 
 

ABSTRACT 
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" Marketing Communication Strategy Kopimana27 Tebet in increasing the number of 

consumers”  

Under supervisor of Mr. Yudha Asmara Dwi Aksa. 
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Cafe business development in Jakarta is very rapid, one of which is Kopimana27 Tebet 

established in 2015 due to the increasing number of coffee lovers, especially in the area of 

South Jakarta Tebet. This attracts consumers who see it, because many people come to 

Kopimana27 Tebet with facilities provided such as working space area where consumers as 

office employees can work with a kojie atmosphere. The authors conducted this study to 

determine the marketing communication strategy used by Kopimana27 Tebet. This type of 

research using qualitative methods, with descriptive approach. Kopimana27 Tebet conducts 

marketing communication planning through segmenting, targeting, and positioning before 

carrying out marketing communication activities. Market Segmentation Kopimana27 Tebet is 

a community located in South Jakarta as the main segment and the majority of consumers 

who come to cafe Kopimana27 Tebet is 16-45 years. The results showed that facing the 

Integrated marketing Communication (IMC) strategy, includes coordination efforts of various 

elements of promotion and other marketing activities. The basic instrument used to achieve 

corporate communication it is the promotional mix, which includes, advertising, direct sales, 

sales promotion, public relations and direct marketing. 

Kata Kunci : Number Of Consumers, Communication, Increase, Marketing, Strategy 
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