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Nama     : Sulystio Shufara Pangestu 
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Judul Skripsi   : Strategi Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi 

DKI Jakarta dalam Peningkatan Kompetensi Aparatur guna 
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Menyatakan bahwa: 

1. Karya tulis saya, skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik (sarjana, magister, dan atau doctor) baik di 

Universitas Islam “45” Bekasi maupun di perguruan tinggi lain. 

2. Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, 

yang dibimbing oleh Dosen Pembimbing Skripsi yang ditentukan atau Dosen 

lain yang kompeten. 

3. Karya tulis ini terbebas dari: 

a) Fabrikasi, yaitu tindakan membuat data dari yang tidak ada menjadi 

seolah-olah ada (pemalsuan hasil penelitian) yaitu mengarang, mencatat 

dan atau mengumumkan hasil penelitian tanpa pembuktian telah 

melakukan proses penelitian. 

b) Falsifikasi, yaitu pengubahan data dengan maksud agar sesuai yang 

dikehendaki peneliti (pemalsuan data penelitian) yaitu manipulasi bahan 

penelitian, peralatan atau proses mengubah atau tidak mencantumkan data 

atau hasil sedemikian rupa, sehingga penelitian itu tidak disajikan secara 

akurat dalam catatan penelitian. 

c) Plagiarisme, yaitu pencurian gagasan, pemikiran, proses, objek dan hasil 

penelitian, baik dalam bentuk data atau kata-kata, termasuk bahan yang 

diperoleh melalui penelitian terbatas (bersifat rahasia), usulan rencana 

penelitian, dan atau naskah orang lain tanpa menyatakan penghargaan. 

4. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis 

atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas 

dicantumkan dalam daftar pustaka. 

5. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah 

diperoleh karena karya ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang 

berlaku di Universitas Islam “45” Bekasi. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kepada Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat, karunia serta hidayah-Nya sehingga Penulisan Proposal Penelitian ini 

dapat diselesaikan, dengan judul “Strategi Badan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Provinsi DKI Jakarta Dalam Peningkatan Kompetensi Aparatur Guna 

Mendukung Grand Design Reformasi Birokrasi”. Penulis sendiri menyadari 

bahwa banyak hambatan dan rintangan yang penulis hadapi, namun berkat usaha 

serta bantuan, motivasi dan do’a dari berbagai pihak terutama dari arahan Bapak 

Abdul Muis Drs.,M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah berkenan 

meluangkan waktu, tenaga dan pikirannya untuk membimbing dan memberikan 

petunjuk yang begitu banyak dan berharga dari awal persiapan penelitian sampai 

saat ini.  

Dalam penyelesaian tugas akhir berupa Skripsi ini disusun untuk 

memenuhi salah satu persayaratan akademik untuk memperoleh gelar Strata Satu 

Ilmu Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosisal & Ilmu Politik, Universitas 

Islam 45 Bekasi. Karya tulis ini berupaya memberikan gambaran mengenai peran 

serta Strategi yang direncanakan Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia 

Provinsi DKI Jakarta dalam tugas fungsinya yakni mengembangkan kualitas SDM 

Aparatur pada lingkup pemerintahan daerah, Terutama Pemerintah Provinsi DKI 

Jakarta yang menjadi lokus penelitian kali ini. 
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Penyusunan tugas akhir ini mendapat banyak dukungan dan peran serta 

dari berbagai pihak, baik secara moral maupun material. Untuk itu dalam 

kesempatan ini saya menyampaikan ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya 

kepada:  

1. Bapak Abdul Muis Drs, M.Si. sebagai Dosen Pembimbing bagi penulis 
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penyusunan skripsi ini.  

2. Ibu Dila Novita, S.Sos, M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Administrasi Negara dan selaku Dosen yang turut memberikan arahan  
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3. Bapak Yanto Supriyatno Drs, M.Si. sebagai Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Islam “45” Bekasi  
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senantiasa kedua orang tua saya panjatkan kepada Allah SWT untuk 

kebaikan saya 

5. Bapak Rudi Setiawan selaku salah satu Pegawai Badan Pengembangan 
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Sumber Daya Manusia Provinsi DKI Jakarta yang telah memberikan Izin 

bagi penulis untuk melakukan penelitian di BPSDM DKI Jakarta.  

6. Terimakasih juga bagi Bapak Yudi Wibowo, S.E, M.M, Kak Tika Widya 

Agustia, Bapak Aqib Maimun dan Bapak Andhika yang sudah bersedia 
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2018 terimakasih atas kebersamaan selama ini, mari berjuang bersama 

mencapai cita-cita.  

10. Semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah 

membantu sehingga terselesaikannya Tugas Akhir Skripsi ini.  

Akhirnya penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

sempurna. Untuk itu penulis menerima saran kritik yang membangun 

guna perbaikan skripsi ini.  

Bekasi, 30 November 2022  

 

Sulystio Shufara Pangestu 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini menganalisis strategi yang dilakukan Badan Pengembangan Sumber 

Daya Manusia Provinsi DKI Jakarta dalam pelaksanaan Pengembangan 

Kompetensi Aparatur Sipil Negara melalui proses Pendidikan & Latihan (Diklat). 

yang menjadi Fokus penelitian kali ini ialah untuk menganalisis Perencanaan 

Strategis Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi DKI Jakarta 

dalam menjalankan Pengembangan Kompetensi, menganalisis fungsi dan tugas 

BPSDM Dalam Menjalankan program Pengembangan Kompetensi Aparatur 

melalui Diklat Sesuai PP Nomor 17 Tahun 2020. menganalisis Capaian Kinerja 

strategi BPSDM provinsi DKI Jakarta Melalui Indikator Penilaian Kinerja. 

Penelitian ini menerapkan metode Kualitatif dengan desain penelitian studi kasus. 

Sumber data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam dengan informan 

serta Studi Pustaka. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi yang digunakan 

BPSDM dalam menghadapi tugas pelaksanaanya menggunakan strategi 

intensifikasi yaitu dengan meningkatkan kualitas sumber daya  manusia pegawai 

internal dimulai dari staff hingga tenaga pengajar, meningkatkan sarana dan 

prasarana yang memenuhi standar, serta meningkatkan pelayanan kepada 

aparatur, selain itu diterapkan juga strategi ekstensifikasi yaitu dengan melakukan 

pengkajian yang lebih detail dan terperinci mengenai sumber daya dan utamanya 

pembangunan sarana prasarana serta pemulihan sarana yang masih dalam masa 

perbaikan dan menjalin kerjasama dan koordinasi yang lebih baik antara 

pemerintah daerah dalam hal ini BPSDM Provinsi DKI Jakarta sebagai SKPD 

terkait dengan pemerintah pusat terkait pengembangan sumber daya aparatur. 

Strategi ini dijawab melalui capaian organisasi dengan dianugerahkannya 

sertifikat akreditasi A untuk 4 Program Diklat yang diberikan oleh Lembaga 

Administrasi Negara melalui Badan pendidikan & Pelatihan Keuagan, adapun 

rekomendasi bagi BPSDM DKI Jakarta dan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta 

pada periode kerja mendatang untuk berfokus pada pemuihan sarana dan 

prasarana pendukung kegiatan pendidikan dan pelatihan serta transformasi digital 

dalam mendukung fokus reformasi birokrasi tematik yang dicanangkan 

Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi.  

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Aparatur; Reformasi Birokrasi; 

Strategi 
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ABSTRACT 

 

This research focuses on analyzes strategy undertaken by the Human Resource 

Development Agency of DKI Jakarta province in the implementation of 

competency development of State Civil apparatus through the process of 

Education & Training (Training). the focus of this research is to analyze the 

strategic planning of the DKI Jakarta Provincial Human Resources Development 

Agency in carrying out Competency Development, analyzing the functions and 

tasks of BPSDM in carrying out the apparatus Competency Development program 

through training according to PP number 17 of 2020. analyzing the performance 

achievements of the BPSDM strategy of DKI Jakarta province through 

Performance Appraisal indicators. This study applies qualitative methods with 

Case Study research design. Sources of data obtained through observation, in-

depth interviews with informants and literature studies. The results showed that 

the strategy used BPSDM in facing the task of implementation using 

intensification strategy is to improve the quality of human resources internal 

employees starting from staff to teachers, improve facilities and infrastructure 

that meet the standards, and improve services to the apparatus, in addition, an 

extensification strategy is also applied, namely by conducting a more detailed and 

detailed assessment of resources and especially the construction of infrastructure 

and recovery facilities that are still in the repair period and establishing better 

cooperation and coordination between local governments in this case BPSDM 

DKI Jakarta province as SKPD related to the central government related to the 

development of apparatus resources. This strategy is answered through 

organizational achievements with the award of accreditation certificate A for 4 

training programs provided by the State Administration institution through the 

Financial Education & Training Agency, as for recommendations for BPSDM 

DKI Jakarta and the Provincial Government of DKI Jakarta in the coming work 

period to focus on the selection of facilities and infrastructure supporting 

education and training activities and digital transformation in supporting the 

focus of thematic bureaucratic reform launched by the Ministry of Administrative 

Reform and Bureaucratic Reform. 

Keywords : Apparatus Resource Management; Bureaucratic Reform; Strategy 
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