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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis strategi yang dilakukan Badan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Provinsi DKI Jakarta dalam pelaksanaan Pengembangan
Kompetensi Aparatur Sipil Negara melalui proses Pendidikan & Latihan (Diklat).
yang menjadi Fokus penelitian kali ini ialah untuk menganalisis Perencanaan
Strategis Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia Provinsi DKI Jakarta
dalam menjalankan Pengembangan Kompetensi, menganalisis fungsi dan tugas
BPSDM Dalam Menjalankan program Pengembangan Kompetensi Aparatur
melalui Diklat Sesuai PP Nomor 17 Tahun 2020. menganalisis Capaian Kinerja
strategi BPSDM provinsi DKI Jakarta Melalui Indikator Penilaian Kinerja.
Penelitian ini menerapkan metode Kualitatif dengan desain penelitian studi kasus.
Sumber data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam dengan informan
serta Studi Pustaka. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi yang digunakan
BPSDM dalam menghadapi tugas pelaksanaanya menggunakan strategi
intensifikasi yaitu dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia pegawai
internal dimulai dari staff hingga tenaga pengajar, meningkatkan sarana dan
prasarana yang memenuhi standar, serta meningkatkan pelayanan kepada
aparatur, selain itu diterapkan juga strategi ekstensifikasi yaitu dengan melakukan
pengkajian yang lebih detail dan terperinci mengenai sumber daya dan utamanya
pembangunan sarana prasarana serta pemulihan sarana yang masih dalam masa
perbaikan dan menjalin kerjasama dan koordinasi yang lebih baik antara
pemerintah daerah dalam hal ini BPSDM Provinsi DKI Jakarta sebagai SKPD
terkait dengan pemerintah pusat terkait pengembangan sumber daya aparatur.
Strategi ini dijawab melalui capaian organisasi dengan dianugerahkannya
sertifikat akreditasi A untuk 4 Program Diklat yang diberikan oleh Lembaga
Administrasi Negara melalui Badan pendidikan & Pelatihan Keuagan, adapun
rekomendasi bagi BPSDM DKI Jakarta dan Pemerintah Provinsi DKI Jakarta
pada periode kerja mendatang untuk berfokus pada pemuihan sarana dan
prasarana pendukung kegiatan pendidikan dan pelatihan serta transformasi digital
dalam mendukung fokus reformasi birokrasi tematik yang dicanangkan
Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi.

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Aparatur; Reformasi Birokrasi;
Strategi
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Sulystio Shufara Pangestu
Universitas Islam “45” Bekasi
Pangestu2405@gmail.com

ABSTRACT

This research focuses on analyzes strategy undertaken by the Human Resource
Development Agency of DKI Jakarta province in the implementation of
competency development of State Civil apparatus through the process of
Education & Training (Training). the focus of this research is to analyze the
strategic planning of the DKI Jakarta Provincial Human Resources Development
Agency in carrying out Competency Development, analyzing the functions and
tasks of BPSDM in carrying out the apparatus Competency Development program
through training according to PP number 17 of 2020. analyzing the performance
achievements of the BPSDM strategy of DKI Jakarta province through
Performance Appraisal indicators. This study applies qualitative methods with
Case Study research design. Sources of data obtained through observation, in-
depth interviews with informants and literature studies. The results showed that
the strategy used BPSDM in facing the task of implementation using
intensification strategy is to improve the quality of human resources internal
employees starting from staff to teachers, improve facilities and infrastructure
that meet the standards, and improve services to the apparatus, in addition, an
extensification strategy is also applied, namely by conducting a more detailed and
detailed assessment of resources and especially the construction of infrastructure
and recovery facilities that are still in the repair period and establishing better
cooperation and coordination between local governments in this case BPSDM
DKI Jakarta province as SKPD related to the central government related to the
development of apparatus resources. This strategy is answered through
organizational achievements with the award of accreditation certificate A for 4
training programs provided by the State Administration institution through the
Financial Education & Training Agency, as for recommendations for BPSDM
DKI Jakarta and the Provincial Government of DKI Jakarta in the coming work
period to focus on the selection of facilities and infrastructure supporting
education and training activities and digital transformation in supporting the
focus of thematic bureaucratic reform launched by the Ministry of Administrative
Reform and Bureaucratic Reform.

Keywords : Apparatus Resource Management; Bureaucratic Reform; Strategy
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