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ABSTRAK

Ineke Salsadilah (41183402180021 )

Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Cita Rasa terhadap Keputusan Pembelian
pada Nikita Fried Chicken Metland Cibitung

Xii + 87 halaman + 26 tabel + 3 gambar + 23 lampiran

Kata Kunci : Kualitas Produk, Citra Merek, Cita Rasa, dan Keputusan Pembelian.

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, citra
merek dan cita rasa terhadap keputusan pembelian pada Nikita Fried Chicken Metland
Cibitung.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Data yang digunakan
diperoleh dari kuesioner yang diberikan kepada Konsumen Nikita Fried Chicken
Metland Cibitung sejumlah 100 responden. Untuk analisis data menggunakan analisis
regresi linear ganda yang dihitung menggunakan program Statistic Product and Service
Solution 25.0 (SPSS 25.0).

Berdasarkan jawaban kuesioner yang telah diolah SPSS diperoleh hasil regresi
ganda Y=8,271 + 0,450(X,) + 0,144(X;) + 0,464 (X3). Hasil uji anova (uji F) diperoleh
angka Fhiung yaitu 44,833 dengan angka signifikansi sebesar (0,000) lebih kecil dari
standar error yang ditetapkan yaitu 0,05. Maka Ho ditolak dan Ha diterima, dapat
diartikan bahwa kualitas produk, citra merek dan cita rasa secara bersama-sama
memengaruhi  keputusan pembelian. Hasil uji t menujukkan Kualitas Produk
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Nikita Fried
Chicken Metland Cibitung dibuktikan dengan hasil thiung 1 sebesar 5,118 dengan
signifikansi sebesar (0,000). Citra merek tidak berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian Nikita Fried Chicken Metland Cibitung
dibuktikan dengan hasil uji thiung B2 sebesar 0,741 dengan nilai signifikansi sebesar
(0,460). Cita Rasa berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian Nikita Fried Chicken Metland Cibitung dibuktikan dengan hasil Uji thitung P3
sebesar 3,005 dengan nilai signifikansi sebesar (0,003). Pengaruh kualitas produk, citra
merek dan cita rasa adalah sebesar 57,0% sedangkan sisahnya 43,0% dipengaruhi oleh
variabel atau faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Dafiar Pustaka : 41 (2010-2022)

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

KATA PENGANTAR

Bismillahhirahmanirrahiim

Assalamualaikum wr.wb

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan
ridho-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Cita Rasa Terhadap Keputusan

Pembelian Nikita Fried Chicken Matland Cibitung”
Skripsi ini diajukan untuk melengkapi persyaratan mencapai gelar Sarjana
Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Islam “45” Bekasi. Dalam proses

penulisan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan dan bantuan banyak pihak. Oleh

karena itu, penulis dengan ini mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besamnya

kepada:

. Bapak Rusham, S.E., M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah banyak

memberikan arahan, masukan, motivasi serta doa dalam proses

penyelesaian skripsi ini.

. Ibu Rinda Siaga Pangestuti, S.E., M.S.M. selaku Ketua Program Studi

Manajemen Fakultas Ekonomi di Universitas Islam “45” Bekasi.

. Ibu Isti Pujihastuti, S.E., M.E. sclaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Islam “45” Bekasi,

. Dr. Rianti Setyawasih, Ir., M.E. & Yuni Astuti Tri Tartiani, S.E., M.M.

selaku Dosen Penguji I dan Dosen Penguji Il yang telah memberikan

masukan dan saran kepada penulis guna penyempurnaan penulisan

skripsi ini.

. Seluruh Dosen beserta Staff Fakultas Ekonomi Universitas Islam “45”

Bekasi yang telah memberikan ilmu pengetahuan dan bantuan kepada

penulis selama duduk di bangku kuliah.

. Ibu Komalasari selaku pemilik gerai Nikita Fried Chicken Matland

Cibitung yang telah memberikan izin riset dan memberikan data untuk

menyusun skripsi ini.

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

7. Kedua orang tua tercinta, Bapak Nasa Abdul Jelani, Ibu Erna
Yudianingsih dan kaka Rima Nurangraini yang senantiasa memberikan
doa, kasih sayang, perhatian, bimbingan, dukungan secara moril maupun
material, dan segala kebaikan yang tidak bisa terhitung dan terbalaskan
oleh apapun.

8. Seluruh keluarga besar yang memberikan semangat dan dukungan baik
secara moril maupun materil.

9. Sahabat-sahabat saya: Muhamad Yusuf, Hanifah Martini, KD Melly
Sinta, Siti Maziyah, Dona Fariska yang selama ini selalu menemani,
menaschati, dan memberikan dukungan selama duduk di bangku kuliah
hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan penuh semangat.

10. Rekan-rekan seperjuangan Manajemen A angkatan 2018 yang telah
memberikan motivasi.

1'1. Seluruh pihak yang telah memberikan dukungan dan doa yang tidak dapat
dituliskan satu persatu, terima kasih atas bantuannya sehingga penulis
dapat menyelesaikan tugas akhir ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, karena
terbatasnya pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki oleh penulis. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan segala bentuk masukan, saran serta kritik yang dapat
membangun dari berbagai pihak. Penulis megharapkan penyusunan skripsi ini dapat

bermanfaat dan dapat digunakan sebagi tambahan informasi dan pengetahuan bagi

semua pihak yang membutuhkan.

Wassalamualaikum wr. wb.
Bekasi, 18 November 2022

Penulis,

Incke Salsadilah

vi

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR 1S]

Halaman
TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI oo i
TANDA PENGESAHAN SKRIPSI .....vvvvvveorsrss i
PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN oo iii
ABSTRAK e eeeeteemesmmsmsseesees e .iv
KATA PENGANTAR ..ooovuttsusseessesesmsmmmmmsmmmsmeeeeseessesees oo e '
DAFTAR ISTeeeeeeeeeeeeeeeeese vii
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ........coommmmmmmemmemeemeeeeeeeeoeeeeoeoeoooooo xi
DAFTAR LAMPIRAN....cccctemt it xii
BABT PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang...........cc.cccevuemmmuvoeeeceeeeeeeeesesesossoseosooooooooo 1
1.2 Rumusan Masalah...........oouomoemeoeeeeeeeeeee 11
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian .......c..cc.ooeueeueeeeeoeeeeseeeeeeeen oo, 12
1.4 Ruang Lingkup atau Pembatasan Masalah...............c.cooeevovueunn.o. 13
1.5 Sistematika Pelaporan.......ccoceeceeomueneeeeeeeeresereeeeeeeeeeeeesn. 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKA e 15
2.1 Keputusan Pembelian .........ccuoiimriceiececccecsecesessssssssssssssessssns 15
2.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian ..........cououeeeeiin 15
2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian...... 16
2.1.3 Manfaat dan Tujuan Keputusan Pembelian.............cccccueueu.... 16
2.1.4 Indikator Keputusan Pembelian............cccocviiiiccinnnnninianannns 17
2.2 Kualitas ProduK......coueeeeeemeeuieicissicsicsiscsssscsisssscssssscssessssssenseseanns 18
2.2.1 Pengertian Kualitas Produk .......ccccueecnicccsinnicuncsnniccnsinicnnnan 18
2.2.2 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kualitas Produk .............. 19
2.2.3 Indikator Kualitas Produk........c.eeiiciicnininnssninisnnnsinanes 19
2.3 Citrl MIETCK c.ccisccissicsssiviisisssssnsorseisrsssssoonsassrassinassssssrsssssasascasossssonsosss 20

vii

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

2.3.2 Jenis - jenis Citra MEreK ......vuueruevsvsvssoeeeeoeeosooooeoooo) 21
2.3.3 Manfaat Citra MereK.......c.eeuveooeeeeeeeeeeeeoeoeeeeeeoe s, 22
2.3.4 IndiKator Citra MEreK...........ovuuvuevereeeeeessssseessessesssessesseeseesons 22
2.4 Ca RASA ot 23
2.4.1 Pengertian Cita RASA..........eevoeceeeeeeeeeso oo 23
2.4.2 Indikator Cita RASA ......coomvvovooeeeeeeeeoo 24
2.5 Penelitian Terdahulu .........ouueeuuereen oo 25
2.6 Kerangka Pemikiran .......ccooowuermmmoruee oo, 34
2.7 Hipotesis Penelitian ............oeuuerumveeeeemmsoneessoeooooooooooooooo 35
BAB 11l METODE PENELITIAN ... 38
3.1 Desain Penelitian ...............cooveeueeueeenessseseenenessesnn, .38
3.1.2 Lokasi Penelitian dan Waktu Penelitian ................o..oooooeemnnn... 38
3.1.3 Populasi dan Sampel............coeeeeereveeeceseesresmsssssssssessessesesesns 38
3.1.4 Jenis Sumber Data yang Digunakan..........eoeeeoveeremeenesssssoennn 39
3.1.5 Teknik Pengumpulan Data ...........cvcuerereerrereneneseeeenssesessssessnns 40
3.2 Model dan Instrumen Penelitian ..........coecucrevreceececeeueeseeseesenecensnas 40
3.2.1 Variabel Kualitas Produk (X1) ....cccccecervereeerveeesesesesessssssssnnns 41
3.2.2 Variabel Citra Merek (X2)....ouiniiieeerenerreressssssesssassesssassssen 42
3.2.3 Variabel Citra Rasa (X3) cccucrsensrinsieesanseseseessssssssesssssessessns 43
3.2.4 Variabel Keputusan Pembelian.........cocveereveeeercreesescsennsennnenn. 43
3.3 Teknik Analisis DAt .......cc.coveeevreesieeeeieeeiesssssssessssssssssssssssesssssnsns 44
3.3.1 Metode Analisis DesKriptifi ..o iiceieeriicrerennssssssssssesssssssssssas 44
3.3.2 Uji Reliabilitas........ccoucieueerireiensrieasesssssasssssssssssssssssssssssesseses 45
3.3.3 Uji Asumsi KIaSiK .o.cvcrrimiiviiiiniiiieiienisnesieseessssenssssssnssnns 46
3.3.4 Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccocovveevvrvovvensennsnninnns 48
3.3.5 Uji HIPOLESIS currerrrarsinsmseerisisnsessssinnsssssssssssssissssssssssssesessssnesssene 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...cocovciiiiiinennn. 52
4.1 Deskipsi Objek Penelitin....c...ccvceivvcieiiniicinesiiiinnissnssscnesssnsenes 32
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan .............c.ovoveiirivensiiiesinisisssinnins 32
viii

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

A.1.2 Visi dan Misi Nikita Fried Chicken ..., 52

A2 Uji Kualitas Data oo 5

4.2.1 Deskripsi Hasil Uji Validitas ........ooeeeeioenincnscseseeiccecene 53

4.2.2 Deskripsi Hasil Uji Reliabilitas ..........coouuruvenresiensrseseenssensennens 56

4.3 Deskripsi Data Responden..................oooooooooooooooooooooooooeoeoeoeeee 57

A4 DeSKAPSE VArIabel .....v.vv..oooeooeoeoeeeeeoeeoeoeoeeeeoeeoeoooeeee e 59
4.4.1 Deskripsi Data Variabel Keputusan Pembelian (Y)....ccccoveueeene 59

4.4.2 Deskripsi Data Variabel Kualitas Produk 9, () J— 61

4.4.3 Deskripsi Data Variabel Citra Merek P, C) T —— 64

4.4.4 Daskripsi Data Variabel Cita Rasa 5, & ) NN —— 65

4.4.5 Deskripsi Hasil Uji StStK ..oov.oooooeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeesennane 67

4.5 UJi ASUMST KIASTK ... eeeessieesssseessseeesssessesssssssssessssssssssessses 68
4.5.1 Uji NOMMAKIas .......ovuceeceeceeeciesiscsiesisssssssasisessssssessssssssasees 68

4.5.2 Uji MUIKOINETIAS ....vocvrereeeciececssiesessesesssssessessessssessssssessssese 69

4.5.3 Uji HeteroSKedastiSitas ..........cceveereeresessessesessessssessssessssesessasesens 70

4.6 Analisis Regresi Linear Berganda ............ccovuieeneiesesesssssssssesenes 72

4.7 Uji Penelitian Hipotesis .......courcueimucicmiicsssisisssssessssssssssssssssnsnans 73
4.7.1 Uji Signifikan Secara Parsial (Uji t) ..cocovvevenrnnessinsinscnssssinannns 73

4.7.2 Uji Signifikan Secara Bersama-sama atau Anova (Uji F)........ 74

4.7.3 Koefisien Determinan (R?) .....ccccueueeueseeerssessssesesesssnssesssesesenes 75

4.8 PEMDANASAN ..oveeeeereerreerrecrassssnsnssusssisssessesssssssssnsssssssssnssssssasssssssnassase 76

4.9 Kelemahan Penelitian ......oeeeeveeeeriiiininsimissssissssissssssssssssssenens 80
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ... 81
5.1 KeSIMPUIAN «.cuerrennnrinessisssssssmssss s, 81

5.2 SATAN vuvvrvrvevesesssssssesssssssssssessssssssnsssssssssasastassssssssssessssssssssssssssssssasssses 82
DAFTAR PUSTAKA .ovcecvrrrisressssissssisssssssssssisissasssmssissssmsssssssssssssssssassssans 84
LAMPIRAN oooosoessseesessssssssesssssssssssssssnsbssssssssssssssasssssssssssstsssssssbasssbassabassanane 87

ix

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 1. 1 Daftar Nama Fried Chicken Pesaing.....oooooooooo 2
Tabel 1. 2 Data Penjualan Nikita Fried Chicken dengan Pesaing Tahun 202] -

FEBRUANT 2002 oo 3
Tabel 1. 3 Persepsi Konsumen Tentang Kualitas Produk 6
Tabel 1. 4 Persepsi Konsumen Tentang Citra Merek........._._______ %
Tabel 1. 5 Persepsi Konsumen Tentang Cita Rasa...........oooovoeeooo 10
Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu..............._... 25
Tabel 3. 1 Skala Likert...................... .41
Tabel 4. 1 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) oo 53
Tabel 4. 2 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (5. | O 54
Tabel 4. 3 Hasil Uji Validitas Citra Merek (X2).ovooooooo 55
Tabel 4. 4 Hasil Uji Validitas Cita Rasa P, & ) =S 56
Tabel 4. 5 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian.. 56
Tabel 4. 6 Data Karakteristik Responden Penelitian...................________ 58
Tabel 4. 7 Skor Jawaban Responden Keputusan Pembelian [ ) JOUR— 60
Tabel 4. 8 Skor Jawaban Responden Kualitas Produk (X1) .....ooovovvo 62
Tabel 4. 9 Skor Jawaban Responden Citra Merek (X2)...oovooooeeeeee 64
Tabel 4. 10 Skor Jawaban Responden Cita Rasa (X3).....ccoooecemommoeooe 65
Tabel 4. 11 Statistik Descriptive Variabel Penelitian..........ooooweeuemevevne 67
Tabel 4. 12 Hasil Uji Normalitas Kolmogorov Smirnoy ..........eweeeesnn....... 69
Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolineritas .......cevuesemrisnisarssssesesensesesesessessssennene. 70
Tabel 4. 14 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Uji GlejSer) .....c.ccccowuemmmmmurmeneenc... 71
Tabel 4. 15 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda...........cccccevvvnrnrncrncc... 72
Tabel 4. 16 Hasil Uji Signifikansi Secara Parsial (Uji t) ..ocovevvcviccicvaenne. 73
Tabel 4. 17 Hasil Uji Signifikan Secara Bersama-sama (Uji F) w.oouvvvveveeneenee. 74
Tabel 4. 18 Hasil Koefisien Determinasi (R2) ...c..ovuuevuemsvesrsessscssmsnsienmeecs e 75
Tabel 4. 19 Rekapitulasi Hasil Uji StatistiK ......ccoooveemmeeniencsiiinsinnnncniessnnene. 76

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2. T Kerangka PemiKiran ..o 34
Gambar 4. T Hasil Uji Normalitas.........................ooo oo 68
Gambar 4. 2 Hasil Uji Heteroskedastisitas (Grafik Scatterplof) ...........covurun.. 71

xi

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian Sebelum dan Sesudah Uji Validitas dan Reliabilitas

..................................................................................................................................... 87
Lampiran 2 Uji Validitas dan Reabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)............ 93
Lampiran 3 Kuesioner Sesudah Uji Validitas dan Uji Reliabilitas.....c.ccoereciieriennne 103
Lampiran 4 Hasil Jawaban Kuesioner Variabel Keputusan Pembelian (Y) .....cc..... 109
Lampiran 5 Hasil Jawaban Kuesioner Variabel Kualitas Produk (0,4 ) [—— 112
Lampiran 6 Hasil Jawaban Kuesioner Variabel Citra Merek (9, @) FORO 115
Lampiran 7 Hasil Jawaban Kuesioner Variabel Cita Rasa (X3)..... 119
Lampiran 8 Hasil Uji ASUMSi KIASTK «.......vvuoeveeoeeeeeeeeeeeeeeeseeesseeseseeseessessssmsesesnnne 122
Lampiran 9 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda.............coo.oovueeeueomeoeenenens 124
Lampiran 10 Uji Penelitian HipOTeSis ...........co..oevrerruersremsseesssesseessssssssssssssnssmessssens 125
Lampiran 11 Tabel Distribusi t.......cccooeeieuimueicericsceeeeeciceeeee e ssnenes 126
Lampiran 12 Tabel Distribusi F ........ccocuoccurieeeeeccnsereeeeeeescee s esessesesesse s ssssssesans 128
Lampiran 13 Kartu Bimbingan SKIipsi........ccciiiiiii e sssssssesesenens 131
Lampiran 14 Kartu Seminar Proposal..........coeniesiscsiccccscseiceeces e 132
Lampiran 15 Surat Keputusan Pembimbing ......c.c.ooeceveeerceciieccvcecescs e 134
Lampiran 16 Surat 1zin Penelitian........ oo ceecncnssecenecesnsoncasaonsass 135
Lampiran 17 Hasil WaWanCara ... sssssssssssssssssses 135
Lampiran 18 Daftar Menu Nikita Fried CRIiCKen .........veeeveereneneeenseenes e 137
Lampiran 19 Dokumentasi Pengambilan Sampel Penelitian ........c..ccoevrnenrrnnnnnee. 138
Lampiran 20 Daftar Menu Pesaing DiSeKitar.......omiiniiisinisiiiisinninns 138
Lampiran 21 Dokumentasi Pengambilan Data Penjualan Pesaing Disckitar............ 140
Lampiran 22 Daftar Riwayat Hidup ... 141
Lampiran 23 Cek PlagiariSme ........eeueevueeuseussrussssssssissssssssssssis s ssssisssssssssssssnns 142

xii

Dipindai dengan CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Lampiran 23 Cek Plagiarisme

SKRIPSI INEKE SALSADILAH FINAL FIX

CSGALITY By POMT

30« 28, 14 21.

SIMILARITY INDEX INTERNET SOURCES PUBLICATIONS STUDENT PAPERS

PR ARY SOUSCL S

. Submnted to Un:versntas Putera Batam N | 3%

- Submmed to Univer:si.t-a; Nasional ” | 3%

H .r‘epﬁt_)_si.ttp-ri.usu.ac.id ) - -' 2%

n Submitted to Konsors;un; PTSA iﬁc;neéia - | 2%
kSera.i.l Campus

étgfsesu.n malangacid M

& s?::“}i avees 1w
,(.e,pff[t?fy uinjke.ac.id 1 N

B Submltted to Forum Perpustakaan Perguruan 1
nggn lndonesua Jawa Timur %

Dipindai dengan CamScanner

142


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

