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Abstrak 

Nama : Hesti Wulan Nugraheni 

NPM : 41182003180030 

Program Studi : Sastra Inggris  

Judul : Alienasi Dalam Film Sorry We Missed You 

 

Film Sorry We Missed You menggunakan isu dalam dunia kerja untuk 

mengkritisi sistem perekonomian di Inggris. Film ini berlatarkan sebuah keluarga 

yang telah terjerat ekonomi hutang akibat krisis keuangan di tahun 2008. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana film Sorry We Missed 

You merepresentasikan ekonomi gig yang mengeksploitasi kelas pekerja. Metode 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode dengan pendekatan analisis 

naratif. Sebagai dampak dari kecacatan ekonomi gig, menyebabkan terjadinya 

alienasi atau keterasingan pekerja, yang dapat ditinjau berdasarkan konsep teori 

alienasi Karl Marx. Dalam film tersebut terlihat berbagai keterasingan, yaitu: 

keterasingan pekerja terhadap produk (berupa jasa) yang dihasilkannya, proses 

produksi (proses pengantaran paket), teman sesama para pekerja, dan bahkan 

dirinya sendiri. 

Kata Kunci: Film, ekonomi gig, alienasi.  
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Abstract 

Name : Hesti Wulan Nugraheni 

Student Number : 41182003180030 

Study Program : English Literature 

Title : Alienation in Sorry We Missed You Film 

 

The film Sorry We Missed You uses issues in the world of work to criticize 

the economic system in Britain. This film is set in a family that has been trapped 

in a debt economy due to the financial crisis in 2008. The purpose of this study is 

to find out how the film Sorry We Missed You represents the gig economy that 

exploits the working class. The method used in this study is a method with a 

narrative analysis approach. As a result of the gig economy disability, it causes 

alienation or alienation of workers, which can be reviewed based on the concept 

of Karl Marx's theory of alienation. The film shows various alienations, namely: 

workers alienation from the products (in the form of services) his produces, the 

production process (the process of delivering packages), his co-workers, and even 

himself. 

Keywords: Film, gig economy, alienation.  
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