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ABSTRAK 

 

Ririn Winda Pradipta (41183403180017) 

Pengaruh Audit Operasional dan Pengendalian Internal terhadap Efektivitas Pelayanan 

Pasien 

IV + 70 halaman + 14 Tabel + 1 gambar + 2022 + 9 lampiran 

Kata Kunci: Audit Operasional, Pengendalian Internal, Efektivitas Pelayanan 

Tujuan penelitian adalah untuk menguji audit operasional berpengaruh terhadap 

efektivitas pelayanan pasien dan menguji pengendalian internal berpengaruh terhadap 

efektivitas pelayanan pasien. Penelitian dilaksakan pada puskesmas di Kota Bekasi 

Timur.  

Penelitian ini dilakukan menggunakan metode penelitian kuantitatif. Efektivitas 

pelayanan puskesmas merupakan variabel dependen, sedangkan audit operasional dan 

pengendalian internal merupakan variabel independen. Penelitian ini diukur dengan 

menggunakan skala likert. Populasi dalam penelitian ini yaitu para pegawai puskesmas 

yang berada di Kota Bekasi Timur. Teknik dalam pengambilan sample menggunakaan 

metode purposive sampling. Dalam penelitian ini menggunakan data primer. Sumber 

dari data tersebut adalalah pegawai puskesmas yang berada di Kota Bekasi Timur. 

Teknik pengolahan data menggunakan software SPSS 25.  

Hasil pembahasan dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel audit 

operasional berpengaruh positif signifikan terhadap efektifitas pelayanan pasien. 

Semakin baik hasil audit operasional dalam puskesmas, maka efektivitas pelayanan 

pasien akan semakin baik. Variabel  pengendalian internal berpengaruh positif 

signifikan terhadap efektifitas pelayanan pasien. Semakin baik pengendalian internal 

di dalam puskesmas, maka efektivitas pelayanan pasien akan semakin meningkat. 
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ABSTRAK 

 

Ririn Winda Pradipta (41183403180017) 

The Effect of Operational Audit and Internal Control on the Effectiveness of Patient 

Services 

IV + 70 pages + 14 Tables + 1 figure + 2022 + 9 attachments 

Keywords: Operational Audit, Internal Control, Service Effectiveness 

This study's objective was to evaluate the operational audit and internal controls 

that impact the efficacy of patient care. The study was done at an East Bekasi City 

health clinic. 

This study used quantitative research methodologies. The efficiency of 

puskesmas services is the dependent variable, while operational audit and internal 

control are independent factors. This research was assessed using a Likert scale. The 

population of this research consisted of East Bekasi City puskesmas personnel. 

Purposive sampling was utilized as the sample methodology. In this research, primary 

data were used. A health facility staffer in East Bekasi City provided the data. Utilizing 

SPSS 25 for data processing procedures. 

The findings of this study's discussion reveal that the audit operational variable 

has a considerable beneficial impact on the quality of patient care. The greater the 

efficacy of patient services, the better the operational audit findings at puskesmas. 

Internal control factors have a substantial beneficial impact on the efficacy of patient 

treatment. The more the health center's internal control, the higher the quality of patient 

treatment. 
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