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ABSTRAK

Novi Tya Warman (41183402180187)

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Fasilitas Terhadap Keputusan Pembelian
Pada Kedai Kopi Berdikari.

153 Halaman + 29 Tabel + 2 Gambar + 1 Grafik + 15 Lampiran

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Lokasi, Fasilitas Dan Keputusan Pembelian.

Tujuan penelitian berikut untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Pelayanaq,
Lokasi dan Fasilitas Terhadap Keputusan Pembelian Pada Kedai Kopi Berdikari.
Metode penelitian yang digunakan adalah deksriptif kuantitatif. Sampel yang
digunakan dalam penelitian sebanyak 100 responden konsumen Kopi Berdikari yang
telah berkunjung dan membeli produk minimal 2 kali pembelian, pada penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS versi 26.0.

Dalam penelitian menunjukkan koefisien regresi (1) variabel kualitas
pelayanan sebesar 0,203, (B2) variabel lokasi sebesar 0,234 dan (B3) variabel fasilitas
sebesar 0,289. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian , dengan
hasil t hitung sebesar 2,996 lebih besar dari t tabel 1,660 dengan tingkat signifikansi
0,003 lebih kecil dari 0,05. Variabel Lokasi berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, dengan hasil t hitung sebesar 3,204 lebih besar t tabel
1,660 dengan tingkat signifikansi 0,002 lebih kecil dari 0,05. Variabel fasilitas
berpengaruh dan signifikan terhadap keptusan pembelian dengan t hitung sebesar
4,399 lebih besar dari t tabel 1,660 dengan tingkat signifikansi 0,000 lebih kecil dari
0,05. Terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan antara variael bebas yakni
kualitas pelayanan, lokasi dan fasilitas terhadap variabel terikat yakni keputusan
pembelian pada kedai kopi berdikari dengan F hitung sebesar 45,508 > F tabel (a =
0,05 df = 3 df2 = 96) 2,70 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 kurang dari 0,05. Hasil
koefisien determinasi menunjukkan adanya hubungan antara variabel bebas dengan
varibel terikat dengan interprestasi koefisiennya adalah 0,766 dan nilai R square
sebesar 0,587.
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