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  ABSTRAK 

 

Widya Darmayanti. 41182933170012. Analisis Sistem Jemput Bola Pada 

Layanan Produk Tabungan Ummah iB Di BPR Syariah Amanah Ummah. 

Skripsi, Fakultas Agama Islam Program Studi Perbankan Syariah Universitas Islam 

“45” Bekasi. Pembimbing : Rafika Rahmawati, S.E.I., M.Si. 

Perbankan syariah di Indonesia dimaksudkan antara lain untuk menyediakan 

alternatif pelayanan kepada masyarakat baik dalam bentuk penyimpanan dana atau 

penyaluran dana yang dilakukan berdasarkan ketentuan prinsip syariah. Dasar 

perbankan syariah mengacu kepada ajaran agama islam yang bersumber pada al-

quran, al-hadist atau as-sunnah dan ijtihad. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

sistem jemput bola pada  layanan produk Tabungan Ummah di BPRS Amanah 

Ummah Cabang Cileungsi. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Objek dalam penelitian ini 

adalah BPR Syariah Amanah Ummah sedangkan subjeknya adalah 4 nasabah jemput 

bola pada layanan produk Tabungan Ummah dan 1(satu)  informan dari pihak 

petugas funding atau jemput bola BPRS Amanah Ummah. Metode pengumpulan 

datanya dengan cara yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknis Analisis 

data dalam penelitian yaitu Reduksi Data, Display Data, dan Penarik Kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa (1) sistem jemput bola yang dilakukan 

BPRS Amanah Ummah cabang Cileungsi sudah cukup puas bagi para nasabah yang 

menggunakan  pada produk Tabungan Ummah. Namun, masih terdapat faktor yang 

membuat nasabah hanya merasa cukup puas yaitu pada kendala waktu. (2) Analisis 

sistem jemput bola pada layanan produk Tabungan Ummah di BPRS Amanah 

Ummah cabang Cileungsi, yaitu Responsivness (Daya Tanggap), Reliability 

(Kehandalan), Assurance (Jaminan),  Emphaty (Empati). 

Kata Kunci : BPR Syariah Amanah Ummah, Sistem Jemput Bola, Layanan, 

Produk Tabungan Ummah 
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ABSTRACT 

 

Widya Darmayanti. 41182933170012. Analysis of the Pick-up System for the 

iB Ummah Savings Product Service at the Amanah Ummah BPR Syariah. Thesis, 

Faculty of Islamic Religion Islamic Banking Study Program "45" Bekasi Islamic 

University. Supervisor : Rafika Rahmawati, S.E.I., M.Sc. 

Islamic banking in Indonesia is intended, among other things, to provide 

alternative services to the public, either in the form of depositing funds or distributing 

funds based on the provisions of sharia principles. The basis of Islamic banking 

refers to the teachings of the Islamic religion which are sourced from the Qur'an, al-

Hadith or as-Sunnah and ijtihad. This study aims to determine the ball pick-up system 

in the Ummah Savings product service at BPRS Amanah Ummah Cileungsi Branch. 

This research is a qualitative research. The object of this research is BPR 

Syariah Amanah Ummah while the subjects are 4 customers who pick up the ball on 

the Ummah Savings product service and 1 (one) informant from the funding officer or 

pick up the ball of BPRS Amanah Ummah. Methods of data collection by means of 

observation, interviews, and documentation. Technical analysis of the data in the 

study, namely Data Reduction, Data Display, and Conclusion Drawing. 

The results of this study indicate that (1) the ball pick-up system carried out 

by BPRS Amanah Ummah Cileungsi branch is quite satisfied for customers who use 

the Ummah Savings product. However, there are still factors that make customers 

feel quite satisfied, namely the time constraint. (2) Analysis of the pick-up system on 

the Ummah Savings product service at BPRS Amanah Ummah Cileungsi branch, 

namely Responsivness (Responsiveness), Reliability (Reliability), Assurance 

(Guarantee), Empathy (Empathy). 

 

Keywords : BPR Syariah Amanah Ummah, Ball Pick-up System, Services, Ummah 

Savings Products 
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