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ABSTRAK

Universitas Islam “45” Bekasi Program
Studi llmu Komunikasi Fakultas
Komunikasi Sastra dan Bahasa

2022

Nur Rohmah Wati (41182037180049)
“Impression Management Dalam WhatsApp Story”
Di bawah bimbingan Kartini Rosmalah. D. K

77 halaman skripsi, 12 halaman romawi, 3 daftar tabel, 16 daftar gambar, 36 lembar
lampiran

Fenomena sekarang ini dalam menggunakkan media sosial dari berbagai
kalangan dan usia seringkali kita melihat banyaknya mengunggah foto atau video
keseharian mereka dengan berbagai kesempurnaan dari gaya hidup yang
ditampilkan. ldentitas atau citra diri yang ingin mereka tampilkan dipersiapkan
sedemikian rupa sehingga orang lain menilai dan menerima pesan yang mereka
kirimkan. Dengan memanfaatkan fitur story atau status pada WhatsApp pengguna
dapat membentuk kesan sesuai yang mereka inginkan. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mendeskripsikan bentuk impression management dalam WhatsApp story.
Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah teori dramaturgi. Metode yang
digunakan pada penelitian ini ialah deskriptif kualitatif. Hasil penelitian
menyebutkan bahwa impression management dalam WhatsApp story sebagai
panggung depan pengguna dalam menampilkan kesan melalui foto, video dan
caption. Informan 1 membentuk citra sebagai seorang Hallyu, Informan 2 sebagai
seorang yang ahli masakan rumahan (home cooking), Informan 3 sebagai seorang
olahragawan. Pada realitas panggung belakang informan 1 dan informan 3
menampilkan penampilan nyata yang sesuai dengan tampilan story. Sedangkan
informan 2 mengalami online disinhibition effect dimana pada panggung depan
tampil begitu aktif, ekspresif dan informatif. Namun pada panggung belakang
merupakan seorang yang tertutup dan pendiam.

Kata Kunci : Dramaturgi, Impression Management, Komunikasi, WhatsApp
Story



ABSTRACT

Universitas Islam “45” Bekasi
Study Of Communication Science

Faculty Of Communications, Literature
And Language

2022

Nur Rohmah Wati/41182037180049
“Impression Management in WhatsApp Stories”
Under the guidance of Kartini Rosmalah D. K

77 thesis pages, 12 roman pages, 3 table lists, 16 picture lists, 36 attachments

The current phenomenon of using social media from various circles and ages, we
often see many uploading photos or videos of their daily lives with various
perfections from the displayed lifestyle. The identity or self-image they want to
display is prepared in such a way that other people judge and accept the message
they send. By utilizing the story or status feature, users can form the impression
they want. The purpose of this study is to describe the form of impression
management in WhatsApp stories. The theory used in this research is dramaturgy
theory. The method used in this research is descriptive qualitative. The results of
the study state that impression management in WhatsApp stories is the front stage
for users to display impressions through photos, videos and captions. Informant 1
forms an image as a Hallyu, Informant 2 as an expert in home cooking, Informant
3 as a sportsman. In the backstage reality, informants 1 and 3 show real
performances that match the story. Meanwhile, informant 2 experienced an online
disinhibition effect where on the front stage he appeared very active, expressive and
informative. But at the back stage is a closed and quiet person.

Keywords: Communication, Dramaturgy, Impression Management, WhatsApp
Story
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