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ABSTRACT

"Citra Rasa" is a souvenir-food shop located in Bandung Regency which has sells various kinds of
souvenir food especially from Bandung. They have a best-seller product, Tempe Chips. As an
entrepreneur, focus to consumer satisfaction was important, because it plays a big role to profit.
The higher levels of consumer satisfaction, the greater of profit it gets. Therefore, the owner of
“Citra Rasa” must know the factors that influence consumer satisfaction of tempe chips includes
elements such as price, location and product quality. This study aims to determine (1) Is there an
effect of price on consumer satisfaction of tempe chips at the souvenir shop "Citra Rasa™ (2) Is there
an effect of location on consumer satisfaction of tempe chips at the souvenir shop "Citra Rasa" ( 3)
Is there any effect of product quality on consumer satisfaction of tempe chips at the "Citra Rasa"
gift shop. This study uses survey methods and data analysis used was descriptive analysis and
multiple linear regression analysis. The results showed that the effect of price, location and product
quality on consumer satisfaction was 0.942, which means it has a sufficient influence or
relationship, meanwhile the coefficient of determination is 88,8% with the linear regression
equation Y = 0,710 + 0,436 X1 + 0,467 X2 + 0,164 Xs. Price, place and product quality
simultaneously affect customer satisfaction of Tempe Chips. Price, location and product quality
partially significant effect on consumer satisfaction Citra Rasa’s tempe chips.

Keyword: tempe chips, price, location, product quality, and customer satisfaction

ABSTRAK

Toko Oleh-oleh ”Citra Rasa” merupakan toko oleh-oleh yang berlokasi di Kabupaten Bandung.
Salah satu produknya yaitu Kkeripik tempe yang diproduksi sendiri. Sebagai produsen, penting
memperhatikan kepuasan konsumen, sebab semakin tinggi tingkat kepuasan konsumen,
keuntungan yang semakin besar bagi produsen. Oleh karena itu, pihak Citra Rasa harus mengetahui
faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen keripik tempe seperti harga, lokasi dan
kualitas produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Adakah pengaruh harga terhadap
kepuasan konsumen pada produk keripik tempe di toko oleh-oleh “Citra Rasa” (2) Adakah pengaruh
lokasi terhadap kepuasan konsumen pada produk keripik tempe di toko oleh-oleh “Citra Rasa” (3)
Adakah pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen pada produk keripik tempe di toko
oleh-oleh “Citra Rasa”. Penelitian ini menggunakan metode survei melalui kuesioner dan analisis
data yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa harga, lokasi dan kualitas produk terhadap kepuasan konsumen sebesar 0,942
yang artinya mempunyai hubungan yang sangat erat. Nilai koefisien determinasi adalah sebesar
0,888 atau 88,8% kepuasan konsumen dipengaruhi oleh variabel harga, lokasi dan kualitas produk.
Persamaan regresi linier Y = 0,710 + 0,436 X1 + 0,467 X2 + 0,164 Xs. Harga, lokasi dan kualitas
produk berpengaruh secara bersama-sama maupun parsial terhadap kepuasan konsumen keripik
tempe Citra Rasa.

Kata Kunci: keripik tempe, harga, lokasi, kualitas produk dan kepuasan konsumen.
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RINGKASAN

Muhammad Rifa Maulana. Pengaruh Harga, Lokasi dan Kualitas Produk
Terhadap Kepuasan Konsumen Keripik Tempe “Citra Rasa” Kecamatan Katapang,
Kabupaten Bandung dibawah bimbingan Dr. Nana Danapriatna, Ir., M.P dan
Ismarani, S.Si., M.Si.

Toko Oleh-oleh Citra Rasa” merupakan toko oleh-oleh yang berlokasi di
Bunderan Tugu Strawberry, Kecamatan Katapang, Kabupaten Bandung. Toko
Oleh-oleh “Citra Rasa” yang memiliki produk unggulan yaitu keripik tempe.
Sebagai produsen, penting memperhatikan kepuasan konsumen, sebab semakin
tinggi tingkat kepuasan konsumen, keuntungan yang semakin besar bagi produsen.
Oleh karena itu, pihak Citra Rasa harus mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi kepuasan konsumen keripik tempe seperti harga, lokasi dan kualitas
produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) Adakah pengaruh harga
terhadap kepuasan konsumen pada produk keripik tempe di toko oleh-oleh “Citra
Rasa” (2) Adakah pengaruh lokasi terhadap kepuasan konsumen pada produk
keripik tempe di toko oleh-oleh “Citra Rasa” (3) Adakah pengaruh kualitas produk
terhadap kepuasan konsumen pada produk keripik tempe di toko oleh-oleh “Citra
Rasa”.

Metode penelitian ini menggunakan metode survei dan analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linier berganda dengan
menggunakan bantuan program komputer IBM SPSS 24.0. Alat yang digunakan
untuk pengambilan data adalah kuesioner yang berisi pertanyaan serta pernyataan
mengenai karakteristik konsumen, variabel (harga, lokasi, dan kualitas produk)
dan kepuasan pembelian. Data diuji keabsahannya menggunakan uji instrumen
yaitu: Uji Validitas dan Uji Reliabilitas, pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan rumus Slovin sehingga didapat responden sebanyak 110 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan antara variabel harga, lokasi
dan kualitas produk dengan kepuasan konsumen sebesar 0,942 yang artinya
mempunyai hubungan yang sangat erat. Sedangkan nilai koefisien determinasi
adalah 0,888 yang artinya variabel harga, lokasi dan kualitas produk memiliki
pengaruh terhadap kepuasan konsumen sebesar 88,8%. Dengan persamaan regresi
linier Y = 0,710 + 0,436 X1 + 0,467 X2 + 0,164 Xs. Dengan demikian, variabel
harga, lokasi dan kualitas produk berpengaruh secara bersama-sama maupun
parsial terhadap kepuasan konsumen keripik tempe Citra Rasa.
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