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ABSTRAK 

Rivanda Yuka Adhysta (41183402170141) 

Pengaruh Kemudahan Penggunaan dan Kualitas informasi terhadap  Keputusan 

Pembelian (Studi pada Konsumen Transportasi Online Go-jek Bekasi) 

117 Halaman + 1 Grafik + 1 Diagram + 22 Tabel + 16 Lampiran 

Kata Kunci : Kemudahann Penggunaan, Kualitas Informasi, Keputusan Pembelian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Pengaruh 

Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada 

Konsumen Transportasi Online Gojek Bekasi), dan untuk mengetahui pengaruh 

Kualitas Informasi terhadap Keputusan Keputusan Pembelian (Studi Kasus pada 

Konsumen Transportasi Online Gojek Bekasi). 

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian 

di Gojek. Sampel penelitian ini adalah konsumen Gojek dengan jumlah 100 

responden. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode 

kuantitatif, dengan data yang digunakan adalah data primer. Untuk menentukan 

sampel yang digunakan pada penelitian ini menggunakan teknik Purposive 

Sampling. Teknik pencarian data dalam penelitian ini yaitu dengan menyebarkan 

kuisioner secara online melalui Google Form. Lalu, data yang sudah terkumpul 

akan diolah menggunakan uji statistik dan perhitungan menggunakan analisis 

korelasi berganda yang dihitung menggunakan program Statistic Product and 

Service Solution 25.0 (SPSS 25.0).  

Berdasarkan jawaban kuesioner yang telah diolah secara parsial diperoleh 

hasil dari variabel kemudahan penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai uji t hitung variabel 
kemudahan penggunaan sebesar 3,140 dengan angka signifikan 0,002 atau lebih 

kecil dari 0,05, maka H0 ditolak Ha diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara kemudahan penggunaan terhadap keputusan pembelian. Variabel 

kualitas informasi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. . 

Hal ini dibuktikan dengan nilai uji t hitung variabel kualitas informasi sebesar 

3,066 dengan angka signifikan 0,003 atau lebih kecil dari 0,05, maka H0 ditolak Ha 

diterima, artinya terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kualitas informasi 

terhadap keputusan pembelian.  
 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Rivanda Yuka Adhysta (41183402170141) 

Effect of Ease of Use and Quality of Information on Purchase Decisions (Study on 

Consumers of Online Transportation Go-Jek Bekasi) 

117 Pages + 1 Graph + 1 Diagram + 22 Tables + 16 Attachments 

Keywords: Ease of Use, Quality of Information, Purchase Decision 

 

 The purpose of this study was to determine the effect of Ease of Use on 

Purchase Decisions (Case Study on Gojek Bekasi Online Transportation Consumers), 

and to determine the effect of Information Quality on Purchase Decision Decisions 

(Case Study on Gojek Bekasi Online Transportation Consumers). 

 The population of this study are consumers who have made purchases at 

Gojek. The sample of this research is Gojek consumers with a total of 100 

respondents. The research method used in this research is quantitative method, with 

the data used is primary data. To determine the sample used in this study using 

purposive sampling technique. The data search technique in this research is by 

distributing online questionnaires through Google Form. Then, the data that has been 

collected will be processed using statistical tests and calculations using multiple 

correlation analysis calculated using the Statistic Product and Service Solution 25.0 

(SPSS 25.0) program. 

 Based on the partially processed questionnaire answers, the results of the 

ease of use variable have a significant positive effect on purchasing decisions. This is 

evidenced by the t-test value for the ease of use variable of 3.140 with a significant 

number of 0.002 or less than 0.05, then H0 is rejected. Ha is accepted, meaning that 

there is a positive and significant influence between ease of use on purchasing 

decisions. The information quality variable has a significant positive effect on 

purchasing decisions. . This is evidenced by the t-test value of the information quality 

variable of 3.066 with a significant number of 0.003 or less than 0.05, then H0 is 

rejected. Ha is accepted, meaning that there is a positive and significant influence 

between the quality of information on purchasing decisions. 
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