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ABSTRACT

Mesa Jaya tofu business is one of the tofu craftsmen in Bantar Gebang District,
Bekasi City, this study aims to identify internal factors (strengths and weaknesses), and
identify external factors (opportunities and threats) and formulate alternative business
development strategies. The method used in this research is a case study with a
qualitative descriptive approach, data analysis consists of qualitative and quantitative
methods, for qualitative analysis using descriptive and observation methods to describe
the process of business activities and determining alternative development strategies,
while for quantitative analysis using tools in the form of IFE Matrix, EFE Matrix and
SWOT Matrix and QSPM Matrix. The results of this Mesa Jaya tofu business research
that are in cell 1 automatically enter into quadrant 1 (growth and development strategy).
This position will find a development strategy that can be applied by the company, the
strategy that should be applied by the Mesa Jaya tofu business is grow and build or a
strategy to grow and build. This strategy is in line with the SO strategy, namely
expanding marketing reach inside and outside the Bantar Gebang sub-district, the WO
strategy increasing innovation by utilizing the large number of tofu fans, and the WT
strategy improving business management so that it can compete well.

Keywords: business strategy, tofu industry

ABSTRAK

Usaha tahu Mesa Jaya merupakan salah satu pengrajin tahu di Kecamatan Bantar
Gebang Kota Bekasi, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal
(kekuatan dan kelemahan), dan mengidentifikasi faktor eksternal (peluang dan ancaman)
serta merumuskan alternatif strategi pengembangan usaha. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah studi kasus dengan pendekatan deskriptif kualitatif, analisis data
terdiri dari metode kualitatif dan kuantitatif, untuk analisis kualitatif menggunakan
metode metode deskriftif dan observasi untuk menggambarkan proses kegiatan usaha dan
penentuan alternatif strategi pengembangan, sedangkan untuk analisis kuantitatif
menggunakan alat bantu berupa matriks IFE, Matriks EFE dan Matriks SWOT dan
Matriks QSPM. Hasil penelitian usaha tahu Mesa Jaya ini berada pada sel 1 secara
otomatis masuk ke dalam kuadran 1 (strategi tumbuh dan membangun). Posisi ini akan
menemukan strategi pengembangan yang dapat diterapkan oleh perusahaan, strategi yang
sebaiknya diterapkan oleh usaha tahu Mesa Jaya adalah grow and build atau strategi
tumbuh dan membangun. Strategi ini sejalan dengan strategi SO yaitu memperluas
jangkauan pemasaran di dalam dan di luar Kecamatan Bantar Gebang, strategi WO
meningkatkan inovasi dengan memanfaatkan banyaknya penggemar tahu, dan strategi
WT memperbaiki manajemen usaha agar dapat bersaing dengan baik.

Kata Kunci: strategi usaha, industri tahu

vii






RINGKASAN

Olga Syaputra. Analisis Strategi Pengembangan Usaha Tahu Mesa Jaya di
Kecamatan Bantar Gebang Kota Bekasi. Dibawah bimbingan Is Zunaini
Nursinah, Dra., M.Si dan Ismarani, S.Si., M.Si.

Usaha tahu Mesa Jaya berdiri pada tahun 2000 yang merupakan salah satu
pengrajin tahu di Kecamatan Bantar Gebang Kota Bekasi, beralamat di JI KP
Bantar Gebang RT 01 Rw 01 No 64. Usaha tahu Mesa Jaya menjual empat jenis
tahu yaitu, tahu bandung, tahu jambi, tahu potong dan tahu goreng. Untuk harga
usaha tahu Mesa Jaya mematok harga berbeda- beda, adapun untuk tahu bandung
dan tahu jambi memiliki harga Rp200.000 per bak, tahu potong dan tahu goreng
Rp190.000 per bak, untuk perbedaan harga terjadi karena ukuran tahu bandung
dan tahu jambi memiliki ukuran yang lebih besar daripada tahu goreng dan tahu
potong namun harga bisa berubah sewaktu- waktu karena biaya produksi naik.
Namun strategi yang digunakan oleh pihak usaha tahu mesa jaya dalam mengatasi
kenaikan harga bahan baku agar harga tahu tetap stabil adalah dengan
memperkecil ukuran tahu dengan harga tetap daripada harga naik ukuran tahu
tetap seperti biasa. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor internal
(kekuatan dan kelemahan) dan faktor eksternal (peluang dan ancaman)

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan
pendekatan deskriptif kualitatif, analisis data terdiri dari metode kualitatif dan
kuantitatif, untuk analisis kualitatif menggunakan metode deskriftif dan observasi
untuk menggambarkan proses kegiatan usaha dan penentuan alternatif strategi
pengembangan, sedangkan untuk analisis kuantitatif menggunakan alat bantu
berupa matriks IFE, Matriks EFE dan Matriks SWOT dan Matriks QSPM.

Hasil penelitian ini menunjukkan kekuatan dan kelemahan utama adalah
lokasi dekat dengan pasar Bantar Gebang, nama dan citra sudah dikenal sejak
lama dan belum melakukan promosi secara maksimal, modal dan teknologi
terbatas, produk tidak tahan dalam penyimpanan, pengelolaan keuangan masih
sederhana. Peluang dan ancaman utama adalah banyaknya penggemar tahu,
memiliki pelanggan tetap dan pesaing memberikan harga yang lebih murah,
kenaikan harga kedelai, bahan baku pengganti kedelai susah didapatkan. Dengan
hasil matriks perhitungan IFE total skor 3,32 dan matriks EFE dengan total skor
3,59. Usaha ini berada pada sel 1 (strategi tumbuh dan membangun). Posisi ini
akan menemukan strategi pengembangan yang dapat diterapkan oleh perusahaan,
strategi yang sebaiknya diterapkan oleh usaha tahu Mesa Jaya adalah grow and
build atau strategi tumbuh dan membangun. Strategi ini sejalan dengan strategi
SO vyaitu memperluas jangkauan pemasaran di dalam dan di luar Kecamatan
Bantar Gebang, strategi WO meningkatkan inovasi dengan memanfaatkan
banyaknya penggemar tahu, dan strategi WT memperbaiki manajemen usaha agar
dapat bersaing dengan baik.
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