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ABSTRAK 
 

 

Ana Tamara (41183403150018) 

Analisis Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Denda 

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Bekasi Barat. 

xiii + 80 halaman + 17 tabel + 1 gambar + 12 lampiran 

Kata kunci : Pengetahuan; Pelayanan; Sanksi; Kepatuhan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Pengetahuan 

Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan Sanksi Denda Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dalam Membayar Pajak Bumi dan Bangunan di Kecamatan Bekasi Barat. Populasi 

dalam Penelitian ini adalah seluruh wajib pajak yang berada di Kecamatan Bekasi 

Barat. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 82 wajib pajak. 

 Metode analisis data penelitian ini meliputi statistik deskripstif, uji kualitas 

data yang terdiri dari uji validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik yang terdiri dari uji 

normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas, kemudian uji hipotesis 

yaitu analisis regresi linear berganda, koefisien determinasi, uji F dan uji t. Populasi 

dari penelitian ini adalah seluruh wajib pajak bumi dan bangunan di Kecamatan 

Bekasi Barat. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah snowball 

sampling.  Sumber pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner.  

 Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh pengetahuan 

perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak bumi dan bangunan, pelayanan fiskus berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak dala membayar pajak bumi dan bangunan, dan sanksi 

denda berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

bumi dan bangunan. 
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ABSTRACT 

 

Ana Tamara (41183403150018) 

Analysis of the Effect of Tax Knowledge, Fiscus Services, and Penalty Sanctions on 

Land and Building Taxpayer Compliance in West Bekasi District. 

xiii + 80 pages + 17 tables + 1 picture + 12 attachments 

Keywords: Knowledge; Service; Penalty; Obedience 

This study aims to analyze the Effect of Tax Knowledge, Fiscus Services, and 

Penalty Sanctions on Taxpayer Compliance in Paying Land and Building Taxes in 

West Bekasi District. The population in this study were all taxpayers in the District of 

West Bekasi. The number of respondents in this study were 82 taxpayers. 

The data analysis method of this research includes descriptive statistics, data quality 

tests consisting of validity and reliability tests, classical assumption tests consisting of 

normality tests, heteroscedasticity tests, and multicollinearity tests, then hypothesis 

testing, namely multiple linear regression analysis, coefficient of determination, F test 

and t test. The population of this research is all land and building taxpayers in West 

Bekasi District. The sampling technique in this research is snowball sampling. 

Sources of data collection is done by distributing questionnaires. 

The results of this study indicate that the effect of tax knowledge has no significant 

effect on taxpayer compliance in paying land and building taxes, tax service services 

have a significant effect on taxpayer compliance in paying land and building taxes, 

and fines have a significant effect on taxpayer compliance in paying taxes. earth and 

buildings. 
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