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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini dilatar belakangi masih banyaknya kekurangan dalam proses pelayanan Izin 

Mendirikan Bangunan (IMB) di Pemerintah Kecamatan Bekasi Utara. Sangat diduga penyebabnya 

adalah kurang maksimalnya penerapan Prinsip Good Governance di Pemerintah Kecamatan Bekasi 

Utara pada pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB). Secara umum penelitian ini bertujuan untuk 

mengtahui sejauh mana penerapan Prinsip Good Governance dan faktor – faktor apa saja yang 

mempengaruhi penerapan Prinsip Good Governance pada pelayanan pembuatan Izin Mendirikan 

Bangunan (IMB) di Pemerintah Kecamatan Bekasi Utara, penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif. Adapun penggunaan data yang digunakan adalah wawancara, observasi dan 

dokumen. 

Hasil penelitian menunjuan bahwa Pemerintah Kecamatan Bekasi Utara dalam pelayanan Izin 

Mendirikan Bangunan (IMB) sudah mulai menerapkan Prinsip Good Governance, meskipun masih 

ada kendala yang harus di perbaiki yaitu masih kurangnya sosialisasi ke masyarakat tentang 

pembuatan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) karena kurangnya media informasi pendukung dan tidak 

tegasnya aparatur pegawai Pemerintah Kecamatan Bekasi Utara dalam memberikan sangsi kepada 

masyarakat yang tidak membuat Izin Mendirikan Bangunan (IMB). Sedangkan untuk efisiensi dan 

efektifitas pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) sudah dilakukan dengan baik dan sesuai 

dengan Standar Prosedur Operasi (SOP), adanya sangsi yang tegas bagi masyarakat yang belum 

membuat Izin Mendirikan Bangunan (IMB), daya tanggap yang cepat dalam pelayanan Izin 

Mendirikan Bangunan (IMB) terbukti dengan adanya Call Center yang disediakan. 

Kata Kunci : Prinsip Good Governance, Pelayanan IMB, Pemerintah Kecamatan Bekasi Utara 



ABSTRACT 
 
 

This research is motivated by the many shortcomings in the process of building permit (IMB) 

service in the North Bekasi Government. Those problems areallegedly caused by the lack of Good 

Governance Principles implementation in the Government of North Bekasi particulary in Building 

Permit (IMB) services. In general, this research aims to determine the extent of the Good 

Governance Principles implementation and which factors affect the of the Good Governance 

Principles implementation in the service of making Building Permits (IMB) in the North Bekasi 

Government. This research appliesdescriptive qualitative methods. The data gathered are from 

interviews, observation and documents. 

The results of the research indicate that the North Bekasi Government in the service of 

Building Permit (IMB) has begun to implement the Good Governance Principle, although there are 

still obstacles that shall be improved, namely the lack of socialization to the public regarding making 

a Building Permit (IMB) due to the lack of supporting information media and the indesicive North 

Bekasi Government apparatus in giving sanctions to the individuals who did not admit a Building 

Permit (IMB). Meanwhile, the efficiency and effectiveness of Building Permit (IMB) services has been 

carried out well and in accordance with the Standard Operating Procedures (SOP) such as strict 

sanctions for people who have not admitted Building Permit (IMB), quick response in Building Permit 

services. Building (IMB) is proven by the Call Center provided. 

Keywords: Good Governance Principles, IMB Services, North Bekasi Government 
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