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Lanskap komunikasi digital mengalami pergeseran drastis seiring dominasi media 

sosial dalam kehidupan masyarakat modern. Arus informasi yang dahulu bergantung 

pada media konvensional kini beralih menuju platform daring yang memungkinkan 

distribusi konten berlangsung seketika, interaktif, dan tanpa hambatan geografis. Dalam 

ranah olahraga, terutama sepak bola Indonesia, Instagram berkembang menjadi salah satu 

ruang utama bagi publik untuk mengikuti dinamika tim nasional. Akun resmi 

@timnasindonesia berfungsi sebagai kanal komunikasi institusional yang 

mendistribusikan informasi mengenai aktivitas, agenda, dan perkembangan Tim Nasional 

Indonesia kepada jutaan pengikutnya. Fokus riset ini diarahkan untuk menelaah 

keterkaitan antara kemampuan akun tersebut memenuhi kebutuhan informasi pengikut 

dengan tingkat kepuasan yang mereka rasakan setelah mengakses konten yang disajikan. 

 

Riset ini mengadopsi paradigma kuantitatif dengan rancangan survei sebagai mekanisme 

pengumpulan bukti empiris. Keseluruhan pengikut akun Instagram @timnasindonesia 

diposisikan sebagai populasi sasaran, sedangkan responden dipilih memakai skema non-

probability sampling sesuai karakteristik yang telah ditentukan. Instrumen berupa angket 

berskala Likert disebarkan kepada responden, kemudian seluruh data numerik diolah 

menggunakan  regresi  linear  sederhana  guna  mengidentifikasi  keterkaitan  antara 
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pemenuhan kebutuhan informasi sebagai konstruk bebas dan kepuasan pengikut sebagai 

konstruk terikat. 

 

Perolehan statistik memvisualisasikan keterkaitan bermakna antara terpenuhinya 

kebutuhan informasi melalui akun @timnasindonesia dengan kepuasan para pengikutnya. 

Kecukupan informasi mengenai perkembangan terbaru, ketepatan isi pesan, serta 

kelengkapan fakta terbukti berjalan beriringan dengan meningkatnya evaluasi positif 

audiens terhadap akun tersebut. Fakta tersebut memperkuat kerangka Uses and 

Gratifications, yang memandang pengguna media sebagai pihak yang secara sadar 

menentukan pilihan media untuk memenuhi kebutuhan tertentu. Riset ini diharapkan 

memperluas khazanah akademik pada bidang komunikasi digital sekaligus menjadi bahan 

pertimbangan praktis bagi pengelola akun resmi Tim Nasional Indonesia dalam 

merancang strategi distribusi informasi. 

 

Kata kunci: Instagram, kebutuhan informasi, kepuasan followers, Uses and 

Gratifications, Timnas Indonesia. 
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