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ABSTRAK 
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Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa 

2026 

 

Mas’udah/41182037220020 

Judul skripsi 

“Pola Komunikasi Orang tua dan Anak dalam Mengendalikan Perilaku Konsumtif 

Belanja Online pada Remaja” 

Di bawah bimbingan Bapak Miftakhudin 

48 halaman + 10 Romawi, dan 5 gambar 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi orang tua dan anak dalam 

mengendalikan perilaku konsumtif belanja online pada remaja berdasarkan Family 

Communication Patterns Theory (FCPT). Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif. Informan penelitian terdiri atas satu psikolog sebagai key 

informant, dan empat remaja.. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dan 

dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model Miles, Huberman, dan Saldaña 

dengan teknik triangulasi sumber. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi 

keluarga memengaruhi perilaku konsumtif remaja dalam belanja online. Pola laissez-faire 

cenderung memberikan kebebasan, pola protektif menekankan aturan dan pengawasan, 

pola pluralistik mengutamakan diskusi terbuka, sedangkan pola konsensual 

menggabungkan keterbukaan komunikasi dengan penanaman nilai keluarga. Penelitian 

ini menyimpulkan bahwa komunikasi keluarga yang efektif membantu remaja 

membedakan kebutuhan dan keinginan sehingga mampu mengendalikan perilaku 

konsumtif dalam belanja online. 

 

Kata Kunci: pola komunikasi keluarga, komunikasi orang tua dan anak, perilaku 

konsumtif, belanja online, remaja.  
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Thesis title 

“Parent–Child Communication Patterns in Controlling Adolescents' Online Shopping 

Consumptive Behavior” 

Under the guidance Miftakhudin. 

48 pages + X roman, and 5  figures. 

This study aims to analyze parent–child communication patterns in controlling 

adolescents' consumptive behavior in online shopping based on the Family 

Communication Patterns Theory (FCPT). This research employed a qualitative 

descriptive approach. The informants consisted of one psychologist as the key informant, 

four adolescents, and two parents. Data were collected through in-depth interviews and 

documentation, then analyzed using the Miles, Huberman, and Saldaña data analysis 

model with source triangulation. The findings indicate that family communication 

patterns influence adolescents' consumptive behavior in online shopping. The laissez-

faire pattern tends to provide greater freedom, the protective pattern emphasizes rules 

and supervision, the pluralistic pattern encourages open discussion, while the consensual 

pattern combines open communication with the internalization of family values. This 

study concludes that effective family communication helps adolescents distinguish 

between needs and wants, thereby enabling them to control consumptive behavior in 

online shopping. 

 

Keywords: family communication patterns, parent–child communication, consumptive 

behavior, online shopping, adolescents. 
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