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87 halaman + XI Romawi, 17 gambar, dan 8 lampiran 

Perkembangan media sosial telah mendorong perubahan strategi komunikasi 

pemasaran digital dalam sektor pariwisata, sehingga Objek Wisata Air Tirta Kalimalang 

Kota Bekasi memanfaatkan akun Instagram @tirtakalimalang sebagai media utama 

untuk membangun brand awareness dan memperkenalkan destinasi yang masih berada 

pada tahap pengembangan. Penelitian ini bertujuan menganalisis strategi komunikasi 

pemasaran digital melalui akun Instagram @tirtakalimalang berdasarkan teori Social 

Media Marketing Tuten dan Solomon (2023). Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif dengan metode studi kasus yang melibatkan kepala pengelola PT Miju Dharma 

Angkasa, kepala tim pengelola akun Instagram @tirtakalimalang, dan dua pengikut 

Instagram sebagai informan. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi 

nonpartisipan, dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan model Miles, 

Huberman, dan Saldaña. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram dimanfaatkan 

secara efektif untuk menyampaikan informasi mengenai perkembangan kawasan, 

fasilitas, kegiatan, dan potensi wisata melalui berbagai format konten serta membangun 

komunikasi dua arah dengan masyarakat. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi 

komunikasi pemasaran digital melalui Instagram telah berperan dalam memperkenalkan 

Tirta Kalimalang sebagai destinasi wisata air baru di Kota Bekasi, meskipun masih 

diperlukan peningkatan melalui pengembangan konten yang lebih interaktif dan 

konsistensi publikasi.  

 

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran digital, social media marketing, Instagram, 

                   Tirta Kalimalang, pariwisata.  
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The rapid development of social media has transformed digital marketing 

communication strategies in the tourism sector, prompting Tirta Kalimalang Water 

Tourism in Bekasi City to utilize the Instagram account @tirtakalimalang as its primary 

platform to build brand awareness and introduce the destination, which is still under 

development. This study aims to analyze the digital marketing communication strategy 

implemented through the Instagram account @tirtakalimalang based on the Social Media 

Marketing theory proposed by Tuten and Solomon (2023). This research employed a 

qualitative case study approach, involving the Head of Management of PT Miju Dharma 

Angkasa, the Head of the Instagram Management Team of @tirtakalimalang, and two 

Instagram followers as informants. Data were collected through in-depth interviews, non-

participant observation, and documentation, and were analyzed using the Miles, 

Huberman, and Saldaña data analysis model. The findings indicate that Instagram has 

been effectively utilized to disseminate information regarding the development of the 

tourism area, facilities, activities, and tourism potential through various content formats 

while fostering two-way communication with the public. This study concludes that the 

digital marketing communication strategy implemented through Instagram has played an 

important role in introducing Tirta Kalimalang as a new water tourism destination in 

Bekasi City. However, further improvements are needed through the development of more 

interactive content and consistent content publication. 

 

Keywords: digital marketing communication strategy, social media marketing,  

                  Instagram, Tirta Kalimalang, tourism. 
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